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Con motivo de su centenario, Telefénica realiza el mayor estudio sobre las relaciones
personales nunca antes realizado

000 . .
e Telefonica

Nuestro propésito:
“Hacer nuestro mundo
mas humano,
conectando la vida de
las personas”

Mejor - « - Conectados
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¢ Como hemos realizado el estudio?

Fase Cuantitativa

Investigacion cuantitativa en personas de 18 a 65 anos con cuotas de género y edad proporcionales a la poblacion de cada pais. El trabajo de campo se llevé a cabo en febrero de 2024
Metodologia: Entrevistas Online CAWI (Mévil /PC)
Duracién: Cuestionario maximo 10 minutos

Panel de Netquest

HISPAM 7,727
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14. ; 1 7 (3.588) (1.200) (1.200) (1.202) (1.207) (1.206) (1.204) (1.008) (1.000) (1.000) (601) (507)

Genero Generacién Habitat Ocupacién

26,7% ‘<& \9% b
"4 ® Base 18-25: 2.767 m Base Rural: 2.861 Base cuenta propia: 8.555
50,5% 495% ™ Base Hombres: 7.388 B Base 26-35: 3.477 Base Urbano: 12,056 B Base cuenta ajena : 2181
s MluEres: 7827 33% ™ Base 36-50:4.685 57% Base No trabaja: 4.181
31.4% Base 51-65: 3.988 81% 15%

e el e 14 entrevistas en profundidad
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¢ Qué temas incluimos?

IPORTANCIA Dms &)l LAS RELACIONES = ELROLDELA /-
CIONES HUMA DE CALIDAD TECNOLOGIA
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La importancia /
de las relacione
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fundamentalésipara lagieyplia de encuestados, aunque

Las relaciones personales ‘
su impoianeiaffrente av\gedicion anterior del estudio

se percibe cierto descenso

Una gran mayoria
manifiesta que las
relaciones personales
son fundamentales

en su vida 67'6%

Total Hispam

1. ¢ Como definiria las relaciones personales?

Base Hispam: 7.5



La diferente percepcion sobre las relaciones personales depende de factores
relacionados con la cultura, historia, habitat, el momento, etc..

65,8% ‘@'

»76%

(1207) w 72,7%
67.7%
\ 4

»78%

67,6%
(1.000) ‘ '

(1.204)
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62,7% ) > 7%

(1.000)
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(501)

)

5.5%

(1202)

Bl Son fundamentales

»69%  67,3%

Puedo vivir sin ellas

(1.206)

P1. ¢ Cémo definiria las relaciones personales?
(Base Hispam: 7.727)

P 1° edicion estudio (Base Global: 11.101)

)

» 81%

(1200)

73.8%

(3.588)

(1200)



Las relaciones personales son importantes porque cubren un amplio rango de necesidades
relacionadas con las dimension fisiolégica, psicoldgica y social

Necesidades de “Aprendo”
autorrealizacion “Las buenas relaciones son las que sientes que tu das
Desarrollo personal, Win = Win y Descubrimiento CRECIMIENTO y otros también te dan. Sin intereses, de forma altruista”

Necesidades de reconocimiento “Me escuchan, escucho”
Nuestras experiencias, ilusiones, deseos z “Todos te ensenan y te dan diferentes maneras
miedos, saber que pasa alrededor COMUNICACION de ver la vida. Te ayudan a tomar decisiones y

acertar”
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= : : Comparto sentimientos” 1

fﬁ IE\Imecgsldades 5°°'?'es AFECTIVIDAD “Con la gente que quieres se produce algo @

patia, transparencia y Vinculo . ) .

8 importante: que te alegras y lloras juntos, lo
> compartes todo”
. . “Formo parte de algo”
ll;lect%SIddadeS de stegu"dad SEGURIDAD “Es como cuando juegas en un equipo, sagbes
entidad, apoyo y pertenencia que tu solo no podrias, juntos somos mas
fuertes”

”

“Me hacen sentir bien
“Cuando estoy con la gente
que me importa me da paz interior”

Necesidades basicas BIENESTAR
Nivel fisioldgico y psicoldgico

..6 il Fuente : Telefénica Estudio Global Conexiones Humanas (1° edicién estudio ) M



Las relaciones personales son esenciales en la vida

v

Dario, Gen X
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Las relaciones
personales podrian ser
mas importantes para la
poblacién urbana

67,6 %

Total

P1. ¢ Cémo definiria las relaciones personales?
(Base Hispam: 7.512)

v Diferencias Significativas respecto al total
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69.3%

Urbano
(Base: 6,538)

56,2%

Rural
(Base: 974)

E—
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El habitat (y el habito de estar rodeado) podria ser la clave
para la percepcion de importancia de las relaciones

67,6%

P1. ¢ Como definiria las relaciones personales?
(Base Hispam: 7.512)

e Puedo vivir sin ellas e Son fundamentales para mi

711 7.2
65,8
62,3
56,5
E—
[ "
435
37.7
34,2
28,9 28,8
Menos de 2.500 Entre 2.500 y 30.000 Entre 30.001y 100.000 Entre 100.001y 500.000 Mas de 500.000
habitantes habitantes habitantes habitantes habitantes
(556) (1.415) (1.094) (1.204) (3.243)



La importancia que se le da a las relaciones también depende del momento vital: los mas

mayores creen que son mas importantes
59.w> 66%’ 68,5"/> ‘75,9<y> L

67,6%

18-65 anos Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
Total Hispam 18-25 26-35 36-50 51-65
(1619) (1.968) (2.214) (1.71)

P1. ¢ Como definiria las relaciones personales?
(Base Hispam: 7,512)

68%’ \ 75%’ ‘ 77%’ ‘ 77%’

Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65
(2.021) (2.597) (3592) (2,891)

P1. ¢ Cémo definiria las relaciones personales?
(Estudio anterior 2021 Base Global: 11.101)

Paises incluidos 2021: Espana, Uk, Alemania, Peru., México, Colombia, Chile, Argentina y Brasil

Diferencias Significativas respecto al total



De hecho, la soledad es mas comun entre la poblacion mas joven: 8 de cada 10 se han
sentido solos en algun momento

67'5%

Total Hi
otal Hispam 80,6% 74,2% 63,6% 52,6%
Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65
(1.619) (1.968) (2.214) (1.71)

P3. ¢ En algun momento de tu vida has llegado a sentirte solo?

// (Base Hispam: 7,512)

Diferencias Significativas respecto al total



De ese 80% para la Gen Z en todos los paises en Hispanoamérica presentan un porcentaje
bastante alto entre un 90% y un 73%

® o ()
80,6%

90% 87,57 85,1% 82,49
Gen Z

18-25
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@ 79.1% 75,8 73,5%
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P3. ¢ En algun momento de tu vida has llegado a sentirte solo?

(Base Hispam: 7.727)
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Las mujeres, el area rural y aquellos que no tienen empleo se han sentido solos en mayor

medida

. . 6 Telefénica

,_Total Hispam

Diferencias Significativas respecto al total

Mujer Hombre

18-65 18-65
73,2% 61,8%

Rural Urbano
74,9% 66.4°>

72,9% 63,6% 66,2%
No trabajo Cuenta Cuenta

actualmente propia ajena

P3. ¢En algun momento de tu vida has llegado a sentirte solo?
(Base Hispam: 7,512)



Las dos caras de la soledad

Alberto, Gen X
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Las relaciones
de calidad




Realmente, {cuantas relaciones
de calidad tenemos?

Las relaciones de calidad se sitian en una media

de 4,5 por persona.

Menos de 2 _ 18

Pé6. s Cuantas relaciones de calidad crees tener?
(Base Hispam: 7.512)



No existen grandes diferencias entre paises, aunque Venezuela lidera

. . 6 Telefénica
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Pé. ¢ Cuantas relaciones de calidad crees tener?
(Base Hispam: 7.512)

@ Media pais Estudio 2024
@ Media pais Estudio Espafia 2021y 2022 resto de paises



Existen mas relaciones de calidad entre la poblacion
adulta. Calidad percibida principalmente en pareja e hijos.

Total Gen 2 GenY Gen X Baby Boomers
Hispam 18-25 26-35 36-50 51-65
(7.512) (1.619) (1.968) 2214 171)

Media relaciones de calidad

= Pé. ¢ Cuantas relaciones de calidad crees tener?
=R < (Base Hispam: 7.512)

Total
menciones

24,9 25,3

23,6

(3.847) (5.031) (5.961) 4702

Pareja y/o hijos
P5. ;Con cual de estos grupos diria que tiene una relacion de calidad?

(Base Hispam menciones: 19,541)
..6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



. . 6 Telefénica

La Confianza es, globalmente, la principal caracteristica
para construir una relacion de calidad, sin embargo, hay
diferencias regionales para el Respeto y la Lealtad

23,0
23.8
197>
Respeto 21,5
14,2 b
Lealtad 15,7
294
13.8
Sinceridad 14,0
141
10,9 Global 42593
Libertad (Poder ser tal y como soy) 10,8 ®m Europa 17423
- 1,5 W Hispam 21705

P7. ;Cuadles son las tres caracteristicas principales que debe tener una relacién de calidad?
(Base Hispam Base Menciones: 21,705)



Encontrando algunas diferencias significativas entre paises de la regién, donde el
respeto y la lealtad sobresale en Venezuela y Ecuador, mientras la Libertad mas en
paises del sur Argentina y Uruguay

Confianza

Lealtad

Sinceridad

Global 42593
m Europa 17423
W Hispam 21705

Libertad (Poder ser tal y como soy)

P7. ;Cuales son las tres caracteristicas principales que debe tener una relacién de calidad?
(Base Hispam Base Menciones: 21,705)

.. 6 Telefénica A Diferencias Significativas respecto al total



Sin embargo, el 75% de nuestros encuestados han tenido una relacién toxica en algun
momento de su vida

De media las personas han tenido
2,3 relaciones toxicas

Total Hispam

Mas de 6 I 54

P11. ¢ Cuéntas relaciones toxicas o negativas crees haber tenido o tienes?

79,6% (Base Hispam: 5.688)

Base si cree que en algun momento de su vida ha tenido relaciones toxicas

Hombres Mujeres

P10. ¢ Crees que, en algun momento de tu vida has tenido alguna relacién toxica o negativa?
(Base Hispam: 7.512)
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Aunque existe poca diferencia entre paises, destaca Ecuador con menos relaciones
téxicas por persona y Argentina en el extremo opuesto
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P11. s Cudntas relaciones toxicas o negativas crees haber tenido o tiene?
(Base Hispam: 5.688)

7 Base si cree que en algin momento de su vida ha tenido relaciones toxicas
Telefénica
@ Media Pais Estudio 2024




Profundizando en el momento de vida, la Gen Y sobresale por encima de las otras
generaciones afirmando que ha tenido relaciones toxicas en casi un 80%

20,7 238 262

27.3

Total Hispam
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Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65

P10. ¢ Crees que, en algun momento de tu vida has tenido alguna relacion toxica o negativa?
(Base Hispam: 7.512)

..6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



Las relaciones de calidad te brindan confianza y seguridad en cualquier ambito de la
vida

Fernando, Gen
Baby Boomer

. . 6 Telefénica



El rol de la
tecnologia




La tecnologia ayuda a estar informado a los adultos mientras entretiene a los mas
jovenes. Tanto unos como otros, la utilizan para mantener sus relaciones personales

Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65
(1619) (1968) (2214) (1711)

Estar informado _ 52 58,5%
Entretenerme _ 45 55,5% 49,9%

Mantener mis relaciones personales - 31
Gestionar mi dia a dia - 16 18.2%

Ninguna de ellas | 1

P18. Pensando en tu dia a dia, ¢ cudl/cudles son los principales beneficios que te permite la tecnologia?
(Base Hispam: 7.512)

.. 6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



¢La tecnologia ayuda a
mantener las
relaciones de calidad?

50,9%

Mucho

Total Hispam

B Mucho
47,8% 52,2% 50,4% 53,2% Poco
Nada
Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65
(1619) (1.968) (2.214) (1.71)

P17. ; Ayudan las tecnologias a mantener las relaciones de calidad?
(Base Hispam: 7.512)
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Ayuda en general, pero con diferentes niveles de importancia: a la cabeza Venezuela, y le
siguen por encima del 50% Uruguay, Peru, Colombia y México

63,37 56,6 55,29 52,2% {

(501) (601) (1008) (1204)

51,8% 49,9 48,29 43% ’
( )

1207) (1000) (1000 (1206)

P17. ; Ayudan las tecnologias a mantener las relaciones de calidad?
(Base Hispam: 7.727)

..6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



Mas del 63% de los entrevistados mantienen relaciones de calidad fuera de su region,
con una clara diferencia respecto a Europa.

= () ¢ S
@ = v ) o

3 2 °/ g3 ) (7028 [69.6° 67.670 (65378 (59 49 58,790 (51 9
6 ] (o]

EUROPA (501) (601) (1008) (1204) (1000) (1000) (1207)
55,7%
a © £ A
P8. . s Tienes relaciones de calidad con personas que estan \./ ﬁ; 7 S

fuera de la regién, donde vives actualmente?

(Base Hispam: 7.512)
68,9°> 5:9 55.,9 46,4%

.. 6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



Las relaciones de calidad a distancia se mantienen gracias a la tecnologia para casi 9 de
cada 10 personas, diferencia evidente con Europa en -12 p.p.

%
La tecnologia ayuda a mantener °

ese contacto

87.3

EUROPA BRASIL
Nada

74,6‘7 85'90 Poco

B Mucho
12,1 (3.335) (828)
0,5
Nada Poco Mucho

P9. ; Cuanto te ayudan las Tecnologias a mantener el contacto con esas personas?
(Base Hispam: 4.751)
Base: Si tiene relaciones de calidad con personas que estan fuera de su comunidad auténoma

. . 6 Telefénica



La tecnologia nos ayuda a mantener esas las relaciones

"
Sofia, Gen Z

. . 6 Telefénica



WhatsApp se situa como la
manera preferida para

conectar con otras personas

seguida de “en persona”.

La llamada telefonica ganay se

coloca en el tercer lugar.

. . 6 Telefénica

En persona ﬁP - 531

Estudio 2024

O E—

Q Hl 393

P22. ;Cuadl/es son tu/s manera/s preferida/s para conectar con otras personas?
(Base Estudio 2024 Hispam: 7.727; Base Estudio 2022 Hispam 6,000)

Y ahora que sabemos que la tecnologia es importante en las relaciones humanas, ;como
conectan los hispanoamericanos con otras personas?

1° edicion estudio

O .

o
enpersona [N 72

0- 34
QM
@- 26
@l 13
ad)
o1
O

41 -

O

(6,000)



Ligeras diferencias entre paises: el contacto ‘en persona’ destaca en Argentina y Chile
mientras la llamada telefonica lo hace en Peru, México y Ecuador.

Total

O E—
e § R 5

Q Hl %3

ﬁ B -

Bl o3

@ B -
0 B s

437 248 420 468 A 408 39.2 37.6 34%
A

B oA B eo B B 454 B 0 B »s B s Bl s
B 2 B s B B 2 B 2 B 334 P 5sa B o
B s

| ! | 57 | s B 2024 B 2sa | os B 204 B o

B 2 | KX | 6o B 23 B 24 B s | RPX B 2sA | R
o | s4 | oo | 30 | o5 | s B #3a | 38 B o3 A B 20
| 23 | 16 | 12 | 14 | 28 | 26 | 15 | 754 | 2%
| 17 | 12 06 | 16 | 17 | 24 | 14 | 53 A | 2%
Base Hispam (7.727) (1207) (1206) (1204) (1008) (1000) (1000) (601) (501)
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P22. ; Cual/es son tu/s manera/s preferida/s para conectar con otras personas?
(Base Hispam: 7,727)

..6 Telefénica A Diferencias Significativas respecto al total



Observamos algunas diferencias generacionales: los mayores prefieren conectar ‘en
persona’y ‘llamada telefénica’ y para los mas jovenes a través de Instagram, Tik Tok y

Twitch

. . 6 Telefénica

Il 2

o B s
| 23

| 17

Base:  (7.727)

Generacion Z
18-25

I 70
I o0
B 7

B 2
B 4314
B 225

B 2294

B s

B s

la0a

| 20

(1619)

P22. ; Cual/es son tu/s manera/s preferida/s para conectar con otras personas?

A Diferencias Significativas respecto al total

Generacion Y

26-35 36-50
N :: I cos
L JELK N 2s
H s B z20 A
B s N s
B 3394 B oo
B 2z B s
B o B 02
B s7 B 2
B s2 B ss
| 21 | 14
[ 1.2 | 16
(1.968) (2.214)

Generacion X

(Base Hispam: 7,727)

Baby Boomers
51-65

I 5/
I 0.
I s A
[ RN

|

B 3342 A

B ss

B 226,

B ss

| 21

| 23

(1711

%



La tecnologia es una de las principales herramientas contra la soledad, especialmente
entre los mas jovenes

69.3%

Total Hispam

73,6% 70.2"/> 64.6°/> 69.2°/>

Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65

46

P4. En esos momentos, ¢Crees que la Tecnologia te ayudd a no sentirte solo?
(Base Hispam: 5.073)
Base: Si ha llegado a sentirse solo

..6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



Sobresaliendo por encima de la media Uruguay, Ecuador, Peru y Venezuela

<

A
1k
-w

73,6% 63,59 559 44,2 3

Diferencias Significativas respecto al total

AR
A I\

. . 6 Telefénica

P4. En esos momentos, ¢ Crees que la Tecnologia te ayudd a no sentirte solo?
(Base Hispam: 5.073)
Base: Si ha llegado a sentirse solo



Todas las generaciones usan las redes sociales para mantener el contacto, si bien los
jovenes buscan mas entretenimiento y los Boomers mas contacto y pertenencia.

Pasar el rato y entretenerme

Mantener el contacto con mis amigos
Mantener el contacto con mis familiares
Estar informado de las ultimas tendencias
Compartir opiniones

Subir fotos y videos de mi vida

Seguir la vida de otras personas

Sentirme parte de un grupo

. . 6 Telefénica

Gen Z GenY Gen X
18-25 26-35 36-50
(1534) (1820) (2017)

Baby Boomers
51-65
(1569)

67%

,,,,,,,,,,,,

-
-

L 67%
39.7%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 39.7%

P20. ¢ Cual/les es el uso que haces de las RRSS?
(Base Hispam: 6.940)

Base: Son poco o muy importantes las RRSS (redes sociales) en sus relaciones sociales

Diferencias Significativas respecto al total

%



Encontramos una gran diferencia en la importancia de las RRSS en las relaciones
sociales con -18 puntos de diferencia entre HispAm y Europa

EUROPA BRASIL

N\

19.4% 39.9%

37,8%

Muy importante

(5.988) (1202)

P19. ; Qué tan importante son las RRSS (redes sociales) en tus relaciones sociales?
(Base Hispam: 7.512)

. . 6 Telefénica



Entre los paises hispanoamericanos el papel que juegan las RRSS se polariza. Lidera
Venezuela con un 52% y con un menor porcentaje Argentina con un 27%

37,8%

Muy importante

59 47,9 41,6%, 39,2% 38,@ 37.4% 35,1% 27,49

(501) (601) (1008) (1000) (1000) (1207) (1204) (1206)

P19. ; Qué tan importante son las RRSS (redes
sociales) en tus relaciones sociales?
(Base Hispam: 7.512)

..6 Telefénica Diferencias Significativas respecto al total



El uso de redes sociales despierta miedos dependiendo de cada generacion: mientras los
mas mayores rechazan la ‘exposicion de la vida privada’ a los jovenes les genera
‘dependencia’, ‘inseguridad’ y ansiedad

%
Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
18-25 26-35 36-50 51-65
(1619) (1968) (2214) (1711)

..........................

(0]
N

Exposicion de la vida privada

Dependencia _ 48
Aislamiento de la Sociedad o de la realidad _ 41
Inseguridad - 6 QURXd '
Deterioro de la salud fisica y mental - 2 4 0.8 7 e
]

29 35,6% 34,5%
Ninguna de las anteriores l 6

Ansiedad

P21. ; Cudl/les son los principales temores que podrian generar el uso de las RRSS?
(Base Hispam: 7.512)

. . 6 Telefénica M

Diferencias Significativas respecto al total



Haciendo evidente
que desconectar
de la tecnologia se
ha convertido en
una necesidad
generalizada

Base Hispam 7.512

..6 Telefénica H T2B (4-5) 3 B2B (1-2)
f
hﬁ



Sin embargo, nuestros
entrevistados han
experimentado algun
beneficio personal o
profesional gracias a
tener acceso a la

Base Hispam 7,51

v 4
tecnologia
v
O,
75.8% 7,7% 65,3%
Trabaja Trabaja No trabaja
por cuenta propia por cuenta ajena actualmente

WA Diferencias Significativas respecto al total

..6 Telefénica B T2B(4-5)



Sin lugar a duda la tecnologia es importante

e
S

Sofia, Gen Z

. . 6 Telefénica



Telefonica
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