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Mensaje del Presidente Ejecutivo de Telefonica S.A.

G4-1, G4-15
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Estimados accionistas,

Para mi es un gran honor dirigirme a todos
ustedes por primera vez como Presidente de
Telefénica, cargo que asumi el pasado 8 de
abril con el apoyo y confianza del Consejo de
Administracion de la Compania.

Permitanme que comience expresando mi mas
profunda gratitud y reconocimiento a César
Alierta, mi predecesor en el cargo y artifice de

la mayor transformacion en los méas de 90 afios
de historia de esta Compafiia. Gracias a su vision
y capacidad de anticipacion, Telefénica es hoy
un lider mundial, un ejemplo de éxito, liderazgo,
crecimiento y rentabilidad.

Comienza una nueva etapa y son muchas las
expectativas depositadas en ella. Sepan que

mi aspiracion es seguir escribiendo la historia

de éxito de Telefdnica, y continuar con la
transformacion digital de la Compania. Para
conseguirlo, cuento con el mejor equipo del
sector, todos los profesionales que forman parte
de esta gran Empresa.

UN ANO CLAVE PARA CONSOLIDAR
LA TRANSFORMACION Y VOLVER AL
CRECIMIENTO

En los dltimos afios, Telefénica ha sentado las
bases para capturar el crecimiento potencial
del sector, protagonizando una importante
transformacion que ha permitido que hoy sea
una compafiia que crece.

2015 hasido un ano clave para avanzaren la
senda de crecimiento rentable y sostenible a
largo plazo, a la vez que hemos mejorado nuestra
posicién competitiva en los mayores mercados
de Europa y Latinoameérica. Los frutos del
esfuerzo de toda la Companfia son evidentes y
nos han permitido volver a crecer organicamente
en las principales magnitudes financieras.

Asi, el ritmo de crecimiento de los ingresos se

ha acelerado hasta alcanzar el 4% interanual,
casi duplicando el conseguido en 2014, mientras
que al cierre de 2015 alcanzamos la cifra de

322 millones de clientes en los paises donde
operamos, incrementando nuestros clientes

de fibra en un 30%, triplicando los de LTE, y

aumentando los clientes de smartphonesy TV
de pago, enun 29% y 12%, respectivamente.

La monetizacion de los datos ha sido y seguira
siendo la gran palanca para impulsar el
crecimiento de los ingresos. Y es especialmente
significativo el hecho de que, por primera

vez en nuestra historia, en 2015 los ingresos
tradicionales asociados al acceso y alavoz han
representado menos del 50% del total. Esto
refleja que estamos hablando de una Telefonica
muy diferente, y el nlcleo de nuestro negocio es
la conectividad.

Asimismo, la Compafiia ha seguido impulsando
diversas iniciativas dirigidas a incrementar la
eficiencia. Destacan los ahorros obtenidos por
las sinergias de integracion de operaciones en
Alemania y Brasil, y las eficiencias generadas

por el programa de simplificacion que se esté
ejecutando en todos los paises. Todo ello ha
permitido que en 2015 el resultado operativo
antes de amortizaciones (OIBDA) crezca un 3.6%
en términos organicos, manteniéndose el margen
estable respecto al ejercicio anterior.

“Los resultados de 2015 han sido muy sélidos y constituyen
un excelente punto de partida sobre el que seguir avanzando

en nuestra transformacion”
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Sinduda, 2016 es el afio en el que se va a acelerar
el crecimiento de Telefénica, apalancando una
mayor monetizacion de los datos, mientras
maximizamos las eficiencias de integracion

y simplificacién e impulsamos nuestras
capacidades de innovacién y Big Data, claves
para aprovechar el gran potencial del ecosistema
digital.

UNA NUEVA OLA DE CRECIMIENTO
EXPONENCIAL

Vivimos en un contexto de disrupcién
tecnoldgica permanente, que no tiene
precedentes histéricos. La digitalizacion

lo esta transformando todo a un ritmo
vertiginoso y en el futuro lo va a hacer

aln mas. El alcance de la tecnologia se ha
disparado de forma exponencial y su difusion
avanza a velocidades aceleradas por todos los
rincones del mundo.

No obstante, y a pesar de la magnitud

de la transformacion vivida hasta ahora,

la disrupcion digital que se producira

en la proxima década va a traer consigo
cambios que, al dia de hoy, no somos
capaces de imaginar. La llegada del 5G,
que posibilitaré velocidades y tiempos de
respuesta exponenciales; la conexion de
todos los objetos a través de sensores, que
haran que el Internet de las cosas tenga un
desarrollo extraordinario; la explosion del
Big Data, derivada del ingente volumen de
traéfico de datos y de informacién que se
comparte; y las incipientes tendencias que
se vislumbran, como la realidad aumentada,
la realidad virtual y la inteligencia artificial,
van a impactar en todos los sectores,

transformando radicalmente los modelos de
negocio actuales.

Las empresas de telecomunicaciones estamos
en el centro de toda esta disrupcién, porque la
conectividad es la piedra angular sobre la que
pivota todo lo demas.

En Telefénica aspiramos ajugar un rol
protagonista en el sector, haciendo realidad
esta oportunidad digital, que nos abre nuevas
posibilidades de crecimiento en torno a tres
olas: de la conectividad; de los servicios
digitales o conectividad; y del Big Dataen

la que estamos empezando a trabajar. Por
eso, hemos construido unas plataformas
tecnolégicas diferenciales, con una inversion
de casi 40,000 millones de euros de 2012 a
2015, que nos ha permitido disponer de las
mejores redes de banda ancha ultra rapida, los
mejores sistemas y las mejores plataformas
de servicios.

Sobre estos activos, estamos construyendo
una nueva plataforma de conocimiento del
cliente muy ligada al Big Data. Esto, sin duda,
va a suponer una nueva ola de crecimiento
exponencial que en Telefénica vamos a liderar.
Porque pocos sectores pueden tener un
conocimiento de sus clientes tan profundo
como el que hoy ya tenemos las empresas

de nuestro sector. Este conocimiento nos
brinda la posibilidad de crear un nuevo tipo de
relacién con nuestros clientes, facilitandoles
el control de sus datos personales,
garantizandoles la visibilidad y el control de
su vida digital y asegurandoles transparencia,
privacidad y seguridad.

Las plataformas diferenciales constituyen

los pilares sobre los que vamos a construir
nuestro futuro, ofreciendo a los clientes

una experiencia diferenciada, y van a
permitir a Telefonica seguir creciendo y
reforzar nuestro posicionamiento en el
ecosistema digital, el cual requiere unas
reglas de juego equilibradas, que garanticen
la sostenibilidad del sector y que aseguren el
respeto por los derechos de los ciudadanos,
independientemente de quien les preste
servicio. Solo asi podremos afrontar con éxito
la evolucién hacia la nueva economia digital y
capturar todo su potencial.

COMPROMISO CON EL PROGRESO

Nuestra Compafiia siempre se ha caracterizado
por su firme compromiso con el desarrollo y
progreso de la sociedad que, mas alla del impacto
directo e indirecto de nuestro negocio en la
creacion de riqueza en un pais, alo largo de los
afos se ha materializado a través de diferentes
programas e iniciativas.

“En Telefénica tenemos claro que la vida digital
es ya la vida y la tecnologia forma parte esencial
del ser humano. Esta es nuestra razon de ser y,
poniendo el foco en las personas, aspiramos a
convertirnos en una OnLife Telco”
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Me gustaria destacar el foco de la Compania,
a través de la Fundacion Telefénica, enla
educacién digital y que nos ha permitido
situarnos como la tercera empresa del
mundo en inversion educativa. Porque
somos conscientes de que la educacién es

el instrumento més poderoso para reducir

la desigualdad y sentar las bases de un
crecimiento sostenido de la sociedad.

Asimismo, Telefénica apuesta firmemente
por lainnovacién, con una inversién en

[+D+i que en 2015 ha alcanzado casi 6,600
millones de euros, la cual se complementa
con nuestro apoyo a lainnovacién abierta,
fomentando su alcance a través Open Future,
programa que abarca el conjunto de iniciativas
de emprendimiento, innovacion e inversion
que la Compania desarrolla para impulsar el
talento, y que tan buenos resultados esta
arrojando desde su lanzamiento.

Todos estos esfuerzos posicionan a Telefonica
como un referente en innovacién tanto en el
sector como en los paises en los que estamos
presentes.

Queremos garantizar el acceso a la vida
digital sin dejar a nadie atras. Reducir la
brecha digital gracias a nuestra conectividad
y mejorar la vida de las personas a través de
la innovacion se convierten asi en parte de
nuestra labor como empresa responsable.

En 2015, Telefénica se sitla entre las nueve
companias lideres en el mundo por criterios
de sostenibilidad, seglin el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), y entre las mejores

Nota. El presente mensaje corresponde a un extracto de la version completa contenida en el Informe Integrado 2015 de Telefénica, la cual puede ser consultada en la pagina: https://www.telefonica.com/

telcos del mundo por su gestion transparente
del cambio climéatico segln el Carbon
Disclosure Project.

Creemos que es importante informar a
nuestros diferentes grupos de interés sobre
nuestra actividad y para ello utilizamos los
criterios de publicacién estandares para la
informacién no financiera, como el GRI o el
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Para terminar, quisiera sefalar que en
Telefénica estamos convencidos de impulsar
un modelo de negocio responsable, capaz

de generar confianza en nuestros clientes,
inversores, empleados y accionistas, y enla
sociedad en su conjunto. Estas relaciones
adquieren una mayor relevancia en el

nuevo mundo digital, en el cual los cdnones
tradicionales quedan superados y se necesitan
nuevas reglas y valores para dar respuesta

a las demandas e inquietudes de nuestros
grupos de interés. Asi, lograremos ser una
compafia confiable —garante de la seguridad
y privacidad de los clientes—, retadora en su
transformacién y con una mentalidad abierta
para interactuar con el entorno.

Senores accionistas, tengo el firme
convencimiento de que con nuestra visién,
estrategia y valores vamos a alcanzar todas las
metas que nos marquemos. En Telefénica no
nos conformamos con lo logrado hasta la fecha
y aspiramos a mas para seguir escribiendo la
historia de éxito que hoy por hoy ya es esta
compania, gracias al esfuerzo y dedicacién de
todos los profesionales que la conforman.

Antes de finalizar, en mi nombre y en el del
Consejo de Administracion, les agradezco

todo el apoyo y la confianza que nos brindan,
especialmente en esta nueva e ilusionante
etapa. No me cabe la menor duda de que juntos
vamos a seguir haciendo de Telefénica una gran
compafia, y cada dia mas, motivo de orgullo.

Muchas gracias,

José Maria Alvarez-Pallete
Presidente

“Telefénica tiene que ser una compania confiable,
retadora en su transformacioén y con una mentalidad
abierta para interactuar con el entorno”

documents/153952/13347843/informe_anual_2015_es.pdf/1c6c42b3-0813-488e-995¢-413229577fb6
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Mensaje del Presidente de Telefonica México

G4-1, G4-15, G4-EN29

Estimados amigos,

Me es muy grato presentar la edicién 2015

del Informe de Sostenibilidad Corporativa de
Telefénica México, el cual ha sido elaborado

bajo los lineamientos de la Guia G4 del Global
Reporting Initiative (GRI), refleja los resultados
de nuestro desempefio econémico, social y
medioambiental del ejercicio 2015, y a través

del cual, por 112 ocasién, reafirmamos el
compromiso con la transparencia y rectitud hacia
todos nuestros grupos de interés.

Asitambién, por segundo afio consecutivo
llevamos a cabo un estudio de materialidad que
nos permite visualizar los aspectos a reportary
que gozan de mayor relevancia para nuestros
grupos de interés y para la compania.

Con base en las directrices del Corporativo en
Espana, en Telefénica México “Elegimos todo",
pues nos alineamos al programa asi denominado,
mismo que se extenderd hacia 2020 y que

motiva una cultura de integridad, compromiso y
confianza, el cual nos permitira alcanzar nuestro
maximo potencial de crecimiento.

Elegimos ser una Onlife Telco, pues estamos
convencidos que la vida digital y la tecnologia son
parte esencial de la vida del ser humano. Por ello,
durante este afo continuamos convenciéndonos
de que latecnologia debe estar al alcance de
todos para mejorar la calidad de vida de las
personas, razon por la cual, desarrollamos
diversas iniciativas que refuerzan la labor hacia
ese escenario.

Elegimos ser un motor de progreso para México,
pues somos un generador de valor econémico

y social, creamos empleos directos e indirectos,
somos la empresa lider en calidad en el servicio,
mantenemos una relacién cercana con todos
nuestros clientes y ofrecemos tecnologia
innovadora y de vanguardia, factores con los que
contribuimos a la inclusion digital de miles de
personas en el pais.

Estamos orgullosos de ser una empresa
altamente ética, del nivel de consolidacion que
hemos logrado en las relaciones estratégicas

con todos los grupos de interés y de la capacidad
con la que contamos para compartir los
compromisos, objetivos y Principios de Negocio
Responsable alo largo de toda la cadena de valor,
cualidades que nos permiten replicar nuestras
mejores practicas y contribuir con la evolucién de
este mundo hacia la Sostenibilidad.



o0 o
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Elegimos dar todo por nuestros clientes, quienes
se encuentran en el centro de nuestra labor.
Trabajamos por brindarles el control de su vida
digital, garantizando que obtengan la mejor
experiencia a través de las soluciones innovadoras
y eficaces que ponemos a su alcance.

Para nosotros, un factor determinante en la
relacién con los clientes es la confianza digital,
tema que goza de suma relevancia a nivel global,
pues al poner la tecnologia al alcance de un
mayor nimero de personas, resulta prioritario
brindarles total garantia y certeza sobre la
adecuada gestion de sus datos personales y el
acceso a contenidos seguros. Para ello, contamos
con diversas herramientas e iniciativas que hacen
posible que nuestros clientes crean en nosotros.
Esto nos hallevado a ser la primera empresa en
México en recibir la certificacion en materia de
proteccion de datos personales de Normalizacion
y Certificacion Electrénica, S.C. (NYCE),
organismo reconocido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

Nuestros colaboradores son un componente
principal en el desarrollo de todas estas acciones.
Estamos orgullosos de contar con el mejor equipo
de profesionales, comprometidos con su labor y
gracias a quienes es posible alcanzar e, inclusive,
superar los objetivos de negocio. Por tal razon,

les brindamos las mejores condiciones de trabajo,
fomentamos su bienestar en un entorno diverso

y enigualdad de oportunidades. Asi también,
promovemos el desarrollo de capacidades

para hacer frente a los retos y aprovechar
eficientemente las oportunidades que se
presenten, cuestiones que hacen de Telefénica
México uno de los mejores lugares para trabajar.

Contribuimos al desarrollo social de México
con el fin de impactar a la sociedad de manera
positiva, a través de diversas acciones y
sinergias que benefician el fortalecimiento de
la educacién y la mejora de la calidad de los
procesos de ensefanza y aprendizaje, aunado
ala promocién de la ciencia, el arte y la cultura
digital y al resarcimiento del tejido social al
atender las necesidades de las comunidades
que se encuentran en los lugares donde
tenemos presencia.

Somos una empresa de telecomunicaciones
ambientalmente responsable, pues cumplimos
con la normatividad aplicable en su totalidad

y mejoramos los procesos para mitigar el
impacto al entorno, motivo por el cual, en 2015
continuamos con la vigencia del certificado
ISO-14001 del Sistema de Gestion Integral y de
la cédula de la Licencia Ambiental Unica (LAU).
Asimismo, es de destacar que nuestros esfuerzos
en la materia nos han llevado a producir 8,502
kWh de energia renovable para consumo propio,
con estas acciones podemos afirmar que somos
una empresa innovadora y adaptable ala
transformacién hacia un mundo sostenible.

Telefénica México
se encuentra
adherida al Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas
y forma parte de
Comité Ejecutivo
de la Red en México

Mimas sincero y profundo agradecimiento

al equipo conformado por mas de 2,300
colaboradores, quienes fomentan la vivencia
de nuestras siete actitudes y transmiten la
cultura de Telefénica México hacia el exterior
de la organizacion, gracias a quienes en 2015
logramos excelentes resultados. Hago extensivo
el reconocimiento tanto a los clientes, como
anuestros proveedores y aliados, pues a
través de la cooperacién y trabajo en conjunto,
continuaremos con la creacién de valor para
los grupos de interés, beneficiando asia las
generaciones actuales y futuras.

Francisco Gil Diaz
Presidente de Telefénica México

hrs
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Elegimos ser...
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Telefonica

®Desde el primer trimestre de 2015, las operaciones de Telefonica Reino Unido se reportan como operacion en discontinuacion dentro del Grupo. Sus activos y pasivos son clasificados como “mantenidos para la venta”

Es una de las mayores compafias de
telecomunicaciones del mundo por
capitalizacién bursatil y nimero de clientes.
Apoyandonos en las mejores redes fijas, moviles
y de banda ancha, asi como en una oferta
innovadora de servicios digitales y la economia
de datos, nuestra Compafnia se posiciona

de forma favorable para dar respuesta a las
necesidades de nuestros clientes y capturar el
crecimiento en nuevos negocios.

Somos sensibles a los nuevos retos que exige
la sociedad actual y, por eso, ofrecemos los
medios para facilitar la comunicacion entre las
personas, proporcionandoles la tecnologia mas
segura y de vanguardia.

Trabajamos cada dia con un espiritu innovador
y con un inmenso potencial tecnolégico que
multiplica la capacidad de elegir de nuestros
clientes en un mundo en el que la tecnologia
forma parte esencial del ser humano.

Gb-5, Gh-6
Nuestra sede central estd en Madrid. En la
actualidad, operamos en 16 paises, sin contar con
Reino Unido ), y tenemos una base de clientes de
322.3 millones de accesos en Espana, Alemania

y Latinoamérica, donde se concentra la mayor
parte de nuestra estrategia de crecimiento.
Somos una de las companias del sector con

mayor caracter internacional, al generar una cifra
cercana al 74% del negocio fuera del mercado
domeéstico.

Gh-4

Movistar (para Espafa y Latinoamérica, a
excepcion de Brasil), Vivo (en Brasil) y 02
(Alemania) son las principales marcas bajo las que
articulamos nuestra oferta comercial.

Ofrecemos los
medios para facilitar
la comunicacién
entre las personas,
proporcionandoles
la tecnologia
mas segura y de
vanguardia

Somos una empresa totalmente privada

y contamos con 1'328,308 accionistas
directos. Cotizamos en el mercado continuo
de las bolsas espanolas y en las bolsas de
Londres, Nueva York, Lima y Buenos Aires.

conforme a las NIIF (Normas Internacionales de Informacion Financiera), consecuencia de la firma del acuerdo definitivo de venta de la Compafifa en marzo de 2015.

Ingresos netos de

829,591

millones de pesos

129,850

colaboradores
a nivel global

Operaciones en

]. 6 paises

Capitalizacion
bursatil de

894,631

millones de pesos
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Telefénica en el mundo

G4-6, G4-8, G4-9, G4-10, G4-12, G4-EC1, GA4-ECY

Todos los datos econémicos en millones de délares

Gastos salariales 11l 1nversion

1] Ingresos

[[[]} Aprovisionamientos ][]} Aportaciones fiscales soportadas

MEXICO 2015
COLOMBIA 2015

Ingresos  |IIINNITNININI 1,636 Pagos

Pagos
423 143 162 379 Empleados

Proveedores locales

Empleados 4,984 .

Proveedores locales 478 %o comprasilocales
% compras locales 77% Accesos (miles)
Accesos (miles) 15,827

ECUADOR 2015

Ingresos IIIIIIIIIIM

pagos MM

171 65 107 267

Empleados 1,417
Proveedores locales 281
% compras locales 66%
Accesos (miles) 4,034

PERU 2015

Ingresos  [INIHAMRERNERAREAAROARNEARDARRARRAERD 3,136
pagos  MINRRRIRRRRHRTIIRI0N

862 362 231 545
CHILE 2015 .
Empleados 8,777
Proveedores locales 1,054 Ingresos  [IINMNRARURARRARNRERNARINN 2466
% compras locales 68% Pagos R[]
Accesos (miles) 22,231 752 248 42 480
Empleados 4,495
Proveedores locales 639
% compras locales 73%
Accesos (miles) 13,164

Ingresos  |INITNNTNNNININ 1 883
e

I 669 143 28 295

26,278

pagos NI

499 147 122 352

Empleados 6,760
Proveedores locales 1,745
% compras locales 78%
Accesos (miles) 24,423
BRASIL 2015

2,479
524 ingresos  IIAIHARNEEREEROERARUAERERUR RN RN AR RRINANY 22,373
86% pagos  MNRRRRIRRROE 2 RUERRRURRRR DRI
2,781 1,261 1,181 2,334
Empleados 35,512
Proveedores locales 2,045
% compras locales 100%
Accesos (miles) 96,922
URUGUAY 2015
Ingresos [N 273
Pagos ]
94 30 24 37
Empleados 604

Proveedores locales 301
% compras locales 38%

Accesos (miles) 1,752

ARGENTINA 2015
Ingresos  IIINNIRRUARIRRUAUALINININ & 579
Pagos  MIE T HTTIINTIIN

905 1,057 695 1,040
Empleados 17,255
Proveedores locales 1,050
% compras locales 88%
Accesos (miles) 26,934

VENEZUELA + CENTROAMERICA 2015
Ingresos  ININTNITNTNNNIN 2 522

ALEMANIA 2015

ingresos  IHINAHARANREERNEROEARRUARERRRUARRREREOIARINERINN o286
pagos  MINTNINNNINNNII TN

2,962 745 182 2,473
Empleados 8,738
Proveedores locales 597
% compras locales 68%

Accesos (miles) 48,363

ESPANA 2015
Ingresos  [HINNAUAHAUAERNEEREERIERORRERNEER RO ER RO ERA RO R DR ARHRRINN] 25,052
Pagos [ [T
3,837 6,436 622 2,026
Empleados 38,130
Proveedores locales 1,800
% compras locales 90%
Accesos (miles) 41973

Nota: Todas las cifras se refieren al conjunto de todas las actividades que Telefonica desarrolla en cada pais, y no sélo por su negocio como operadora. En los ingresos y pagos no se consideran las actividades intragrupo.
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M Cash flow social de Telefonica S.A.%

ENTRADAS SALIDAS
1

Desinversiones
$281,723.71 Empleados
$7'132,139.81

]
Otros Il

Adm. Pdblicas
734,512.
$734,512.88 $12'603,033.10

FUJO TOTAL

USD $65'019,095.22

Clientes
$64'002,858.63

Proveedores
$38'938,588.07

Accionistas @
$231,419.47

Cajayotros @
$6'113,914.78

™ Informacién correspondiente al Corporativo; cifras en délares.
@ Efecto neto de la contabilizacion de dividendos y operaciones con acciones propias con ampliacién de capital.
® Incluye los flujos netos por operaciones de financiacion y otras operaciones de caja.
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I Telef6nica en México

G4-DMA Desempefio econdmico

Gh-4

Somos una organizacién de alto desempefio
y lider en la innovacién de productos y
servicios de telecomunicaciones. Nos
destacamos por la calidad de servicio, la
cercania con nuestros usuarios y las ofertas
comerciales mas atractivas del mercado bajo
la marca Movistar.

G4-56

En Telefénica
México creemos que
la tecnologia debe
estar al alcance de
todos para mejorar
la vida de las
personas

Gh-4, G4-5, G4-17

Tenemos presencia en México desde el afio
2001 y hemos participado y competido en el
mercado de telecomunicaciones ofreciendo
productos y servicios innovadores que gozan
de alta calidad. Nos encontramos en México
através de:

e Movistar, la marca comercial mediante la
cual ofrecemos servicios de comunicacion de
telefonia movil, fija e Internet.

e Terra, lamarca comercial a través dela
que proporcionamos la oferta de servicios
interactivos y contenidos en Internet.

e TIS (Telefénica Ingenieria de Seguridad), la
filial por medio de la cual ofrecemos servicios
de seguridad de la informacién y proteccion
contra incendios.

e Fundacion Telefénica, el ente que articula
todas nuestras acciones sociales en torno
atres temas fundamentales —Acceso a la
educacién, Calidad educativa y Acceso al
conocimiento, aunados a la gestién de nuestro
Voluntariado Corporativo—.

e Wayra, aceleradora de negocios para startups
digitales de Telefonica Open Future_, cuyo
objetivo es fomentar la cultura emprendedora
y digital.

G4-8
Ofrecemos tecnologia 3.5G en 40 mil
localidades de la RepUblica Mexicana, que
equivale al 88.5% de la poblacién urbana
del pais y, con el reciente lanzamiento de
la nueva red 4GLTE (Long Term Evolution),
garantizamos una velocidad de conexién
promedio de 20 Mbps, es decir, hasta 10
veces mas rapida que lared 3G. De esta
manera nos estamos transformando en
una Onlife Telco, ofreciendo un servicio de
vanguardia que permite disfrutar de los
beneficios de la Internet mévil de Gltima
generacion.

Gh-15
Somos una empresa honesta y transparente,
por lo que por 12° afo consecutivo hemos
sido reconocidos con el Distintivo "Empresa
Socialmente Responsable” otorgado por el

Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)
y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (AliaRSE). Adicionalmente,
durante los Gltimos cuatro afios hemos
recibido el premio “Etica y Valores en la
Industria” otorgado por la Confederacién de
Cémaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCAMIN).

Realizamos distintas actividades que
contribuyen al desarrollo ambiental,
econbmico, social y cultural del pais. Somos
parte de las 10 empresas lideres en materia
de sustentabilidad en México, debido a los
importantes avances alcanzados en materia
de eficiencia energética y gestion ambiental
y, a través de Fundacion Telefénica,
promovemos la educacion, el arte, la cultura
digital, proyectos de voluntariado y otros
programas sociales.

'!
4

i

G4-6, G4-9

Contamos con la mejor
cobertura nacional:

Mas de 9 3 mil

localidades

8 ]. mil km carreteros

26.9

millones de clientes

2 3 ]. Centros de

Atencion a Clientes (CAC)

3 6 Plazas Movistar
2 6 “‘Smart Stores”

o Tiendas Inteligentes
a nivel nacional

3 Centros de Experiencia
Movistar ubicados en
Puebla, Guadalajara y

la Ciudad de México

Mas de 7 mil puntos

de venta indirecta en
todo el pais

12
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Motor de progreso

G4-DMA Desempefio econémico, Consecuencias econdmicas indi-
rectas (general y especifico), Politica piblica (especifico), Practicas de
competencia desleal

En Telefénica México trabajamos por la
generacion de valor en los lugares en los que
tenemos presencia, produciendo beneficios
econémicos y sociales para todos nuestros
grupos de interés.

Gh-2, GU-ECT
La entrada de Telefonica a México ha

motivado mejoras en el entorno econémico,
como el incremento en la competencia,

lo cual se traduce en beneficios paralos
consumidores debido a la baja en los precios

de las telecomunicaciones, permitiendo asi

el acceso y uso intensivo de los servicios

a millones de mexicanos, como ha sido
demostrado por organismos internacionales,
pues la disponibilidad de banda ancha a precios
competitivos es una palanca clave para

el desarrollo.

En 2015, Telefénica México representd el 8%
de los ingresos totales de la industria, mientras
que tuvo un porcentaje cercano al 10% del
total de las inversiones en telecomunicaciones,
lo cual muestra nuestro compromiso con el
desarrollo nacional.

Actuamos en funcion de la demanda de las
diversas comunidades por infraestructura o
servicios y a través del proyecto de franquicias
rurales nos es posible desplegar infraestructura
en poblaciones urbanas y sub-urbanas que

se encuentran por fuera del modelo usual de
negocio de la compania.

Asimismo, el incremento en la competencia
caus6 un aumento en lainversién total de
laindustria, fomentando la investigacién e
innovacion tecnolégica, ofreciendo asi mejores
servicios a los consumidores.

En 2015, concretamos el intercambio de espectro

con AT&T, impacto positivo que se traduce en una

eficiencia operativa para nuestra compania en un
escenario de libre competencia y colaboracion

Hemos sido pioneros en la mejora de diversos
servicios, por ejemplo, el lanzamiento de nuevas
tecnologias —como la red 4G LTE—; la inclusién

de voz y SMS ilimitados en planes de prepago

y pospago; y la inclusién de redes sociales —
Facebook, Whatsapp y Twitter—con uso ilimitado
en prepago Y pospago a través de sus apps;
ademaés, eliminamos la larga distancia nacional.

G4-EC8
Otros beneficios econémicos son la creacion

de empleos —mas de 26,000 empleos directos
de alta calidad—, la inversién extranjera

—6,337 millones de pesos de CapEx al afo,
aproximadamente—y la recaudacion fiscal —-mas
de 2,376 millones de pesos anuales en pagos de
licencias de espectro—.

En cuanto a los beneficios sociales, a través
de Fundacién Telefénica fomentamos el

emprendimiento social y llevamos a cabo
diferentes programas que tienen como objetivo
incentivar lainclusion digital. Tal es el caso de
nuestra participacién activa en el Encuentro
Internacional Virtual Educa México, en el cual se
presento el proyecto Aula Mévil, una innovadora
propuesta de inclusion digital que tiene la
finalidad de mejorar el uso y aprovechamiento
de tecnologias para impulsar el aprendizaje de
estudiantes y reducir la brecha digital en escuelas
pUblicas rurales y urbano-marginales.

Asitambién, a través de Wayra —aceleradora de
negocios reconocida por tres afios consecutivos
como incubadora de alto impacto por el
INADEM—, buscamos apoyar a los mejores
emprendedores mexicanos a desarrollar sus
ideas con el fin de generar empresas exitosas e
impulsar el desarrollo tecnolégico y econémico
del pafs.
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Una empresa con excelentes resultados

G4-EC1

M Cash flow social de Telefénica México”

8.25%
Gastos salariales  ||Il 17.04%
$142.77 Inversion en Capex

$294.99
il 8.82%

$152.70

il 1.97%

Ingresos FUJO TOTAL 2015 $34.14
USD $1,977.35
Il 63.91%
Proveedores
$1,106.21

© Cifras en millones de ddlares.

Administracion piblica

Inversion en 1+D

G4-EC1, G4-ECT

Impacto de

40,737

empleos directos e
indirectos

+ 1,387 millones

de pesos, resultado del
intercambio de espectro
con AT&T en México

21.6%

de aumento en margen
de OIBDA; ganancia de

]. . Z 3 O/O respecto

a 2014

29.8%

de crecimiento en
parque pospago

14
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Ingresos por

"‘31,325 millones de

pesos en 2015, aumento

de 7.60/0 con respecto
al ano anterior

336,325

beneficiarios directos e

indirectos de las acciones
realizadas por Fundacion

Telefonica

MXN

$30'573,158.46,

monto destinado por
Fundacion Telefénica
a donaciones

15
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Vision y estrategia de Sostenibilidad

G4-56

Vision
La vida digital es la vida, y la tecnologia
es parte esencial del ser humano

En Telefbnica queremos crear, proteger e
impulsar las conexiones de la vida para que
las personas elijan un mundo de posibilidades
infinitas. Y poniendo el foco en las personas,
aspiramos a convertirnos en una Onlife Telco.

Basamos nuestra estrategia de sostenibilidad en
la gestion responsable del negocio, aprovechando
oportunidades y mitigando riesgos, logrando
incrementar nuestra eficiencia y un crecimiento
sostenible, lo cual permite que contribuyamos al
desarrollo social y econémico del pais.

El modelo de negocio responsable considera
como principios basicos una cultura de
integridad, compromiso y confiabilidad, los cuales
hacen posible ganar la confianza de nuestros
clientes. Para contribuir con ello, trabajamos
por ofrecer a nuestros clientes productos mas
sencillos y de calidad, que les simplifiquen la
vida y, a su vez, ellos valoran sobre todo, que
seamos transparentes e integros en nuestro
trato, aprecian lainnovacién y la seguridad que
proporcionamos en los servicios que prestamos
y la manera en que gestionamos sus datos
personales.

Los inversores nos exigen que llevemos a cabo
una estrategia de sostenibilidad, que garantice
nuestra rentabilidad a largo plazo. Y finalmente,
las sociedades en las que operamos nos piden,
no sblo que actuemos como una empresa
responsable, sino también que contribuyamos al
desarrollo social y econémico.

Para poder dar respuesta a estas expectativas,
los objetivos de sostenibilidad econémica, social
y medioambiental deben ir de la mano de los
objetivos de negocio de la propia Compafiia,
incorporarse a los procesos y metas de las areas
de negocio y, en definitiva, formar parte de
nuestro ADN.

Nuestra estrategia ha dado origen al Plan Global
de Negocio Responsable, en el cual basamos
nuestra orientacion en Telefonica México. Este
se encuentra constituido por seis elementos
esenciales, cuya importancia radicaenla
creacion de valor en beneficio de todos nuestros
grupos de interés:

Cadena de
suministro

Gestion Promesa
ambiental cliente
Prioridades del
Plan Global de Negocio
Responsable
Diversidad Confianza
y gestion de digital
talento

Innovacién
sostenible

El negocio responsable es la bandera del nuevo
plan estratégico de Telefonica, que se sustenta
en seis elementos claves, tres para la propuesta
de valor —Conectividad excelente, Oferta

integral y Valores y Experiencia de Cliente—y

tres habilitadores —Big Data e Innovacion,
Digitalizacion extremo a extremo y Asignacion de

capital y simplificacién—. Aunado a ello, nuestro
modelo de actuacion se basa en tres niveles

de compromiso, los cuales cubren la totalidad
de nuestra cadena de valor: gestién de riesgos,
productividad responsable y la sostenibilidad
como palanca de crecimiento.
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Modelo de actuacion

G4-DMA No discriminacién, Cumplimiento
G4-2, G4-14
En Telefonica México basamos nuestro modelo de actuacién en tres niveles de compromiso que
cubren la totalidad de la cadena de valor de la Compania:

Sostenibilidad como

Cumplimiento y

palanca de crecimiento

gestion de riesgos

Ponemos en valor los beneficios sociales o
medioambientales de los productos y servicios
que ofrecemos a nuestros clientes, empresas y

particulares; trabajamos para que el entorno digital
sea cada vez mas abierto y seguro, de modo que
las oportunidades de la tecnologia estén al alcance
de todos, promoviendo la accesibilidad geografica,
social y personal a la tecnologia.

Garantizamos el cumplimiento de nuestro
marco regulatorio internacional, nacional y
local, coordinandolo a nivel corporativo, para
anticiparnos a tendencias o cambios legislativos
en un entorno en el que cada vez mas ambitos
econdmicos, sociales y medioambientales estan
siendo objeto de regulacion.

Productividad responsable

Trabajamos para mejorar nuestra productividad incorporando criterios de sostenibilidad de forma

transversal a todos nuestros procesos. Ademas de la oferta a los clientes, la calidad y la atencién,

buscamos eficiencias y valor a través de un compromiso a largo plazo con la gestion del talento, la
eficiencia energética y los temas ambientales, la cadena de suministro, entre otros y, en general, una
cultura de ética e integridad que impregne todas nuestras actuaciones, tanto internas como externas.
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Nuestros grupos de interés

Gh-24, G4-26
En Telefonica México definimos la relacién con

los distintos grupos de interés de conformidad
con la observacién del entorno politico, legislativo
e institucional, a partir del cual identificamos

las areas involucradas de la compania y
establecemos los mecanismos de comunicacién
que faciliten la toma de decisiones.

G4-25
Asi, la definicién de nuestros grupos de interés
se fundamenta en el andlisis del entorno
externo por parte del area de Relaciones
Institucionales —quien interacta con entidades
de gobierno, academia, lideres de opinion,
camaras y asociaciones sectoriales, entre

otros grupos—. La interaccién con los grupos

de interés se desarrolla de forma permanente
en funcién de la agenda regulatoria, de la
actualidad legislativa y normativa asi como

de las necesidades especificas y objetivos
estratégicos de la compania.

Conocer las necesidades y expectativas de
nuestros grupos de interés es fundamental para
cumplir con nuestro compromiso de generar valor

y contribuir al progreso de México. Por esta razon,
hemos establecido y fortalecido diversos canales
corporativos de comunicacién para posicionar a
la marca Telefonica como referente en tecnologia
digital "Onlife Telco” en la Internet y en las redes
sociales con la difusién de contenidos digitales
relacionados con la tecnologia y el reforzamiento
de tdpicos de capital humano, enfocados a la
atraccion de talento.

Los principales temas que nuestros grupos
de interés abordan por medio de los distintos
canales son el servicio de nuestra marca
comercial. Obtuvimos mas de 4.8 millones de
impresiones en Twitter, 6,895 en Facebook y
63,948 en LinkedIn.

También difundimos en redes sociales contenidos
que abordan el tema de responsabilidad social,
los cuales engloban diversos topicos como

medio ambiente, reputacion, proteccion de
datos, portales educativos, reciclaje de celulares
y nuestras iniciativas en adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas. Con este tipo

de informaciéon tuvimos nueve millones de
impresiones, aproximadamente.

COLABORADORES

En Telefonica México buscamos que la
comunicacién con nuestros colaboradores

sea abierta y transparente y es fundamental
construir un vinculo cercano, por lo que los
mantenemos informados, involucrados y
motivados a través de diversas iniciativas de
comunicacion efectiva que transmiten la cultura
organizacional, difunden mensajes clave y logran:

e |Impulsar el cumplimiento de objetivos de
negocio.

e Focalizarlas prioridades del negocio.

e Consolidar el compromiso, a través de la
identificacion del grado de conexion intelectual
y emocional de nuestros colaboradores con la
organizacion.

e (Crearun vehiculo del climay la cultura
organizacional.

e Profundizar el conocimiento de los aspectos
importantes para nuestra compafia.

Toda nuestra comunicacion esté alineada al
nuevo programa corporativo “Elegimos todo" y
enfocada en transmitir la vision, idea de marca,
valores y estrategia del Grupo Telefonica, asi
como las prioridades establecidas para México,
mismas que contribuyen a motivar y fortalecer
el compromiso de nuestros colaboradores hacia
el logro de los objetivos de negocio. Los temas de
mayor relevancia se encuentran agrupados en

cinco categorias: Negocio, Estrategia, Beneficios
para los colaboradores; Capital humano y
Seguridad.

Nuestros medios de comunicacion son evaluados
anualmente por los colaboradores. Estos datos
nos ayudan a identificar los puntos de mejora y
medir el nivel de satisfaccién en el servicio que
brinda el &rea de Comunicacién Interna a las
diferentes areas de la compa#fia a nivel nacional,
para asi lograr una comunicacion efectiva.

Comunicado interno

Representa el medio de comunicacién méas
efectivo, debido a que llama la atencion de
manera inmediata y provee informacion (til para
la labor diaria. Ademas, es un recurso Gtil para
conectar a los colaboradores con otros medios

y herramientas para obtener informacién, como
nuestra Intranet, Yammer, pantallas de plasma,
canales globales como el Diario Telefénicay la
Intranet global, entre otros.

600 comunicados
enviados a nuestros
colaboradores en
promedio al ano

19



o0 o
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Informacion semanal —compendio—

Este boletin electronico consta de informacion
actual, clara, Gtil e interesante. Lo enviamos
cada lunes y tiene como objetivo integrar la
informacion méas relevante y de interés general.
Con él optimizamos el tiempo de nuestros
colaboradores y fomentamos el uso adecuado
del correo electrénico.

Pantallas de plasma en pasillos y elevadores
Representan un medio audiovisual e inmediato
que permite que el mensaje se permee a toda la
organizacién con mayor rapidez; se encuentran
ubicadas en los puntos de mayor afluencia de
nuestras oficinas en la Ciudad de México, Tijuana,
Monterrey, Guadalajara, Ciudad Juarez, Culiacan,
Mériday Leon, y en ellas transmitimos mensajes
corporativos, entrevistas, eventos, resultados de
negocio, patrocinios, campanas comerciales, videos
que se generan de proyectos y ruedas de prensa.

Intranet

Por su contenido y utilidad para nuestros
colaboradores, constituye el medio de mayor
consulta, impacto e importancia, ya que forma
parte del mundo digital al ser un instrumento
interactivo y el medio de referencia de
informacién y comunicacion, convirtiéndose

en una excelente herramienta de trabajo en
Telefénica México y a nivel global. Este portal es
actualizado diariamente y permite la publicacién
de informaciéon de negocio en una gran diversidad
de formatos, haciendo de él una plataforma de
navegacion accesible.

Diario Telefonica

Herramienta editada en Espafa Gtil para consultar
a diario informacion de todos los paises donde
Telef6nica tiene presencia. El contenido se origina
directamente de los equipos de Comunicacién
Interna de cada pafs, por lo que se considera un

Crecimiento, Transformacién y Cultura fueron los pilares de la
estrategia de comunicacion de Telefénica México durante 2015

medio oficial, de total credibilidad y que dota de
potencia a los menajes que en él se publican.

Yammer

Para consolidarnos como una Onlife Telco,
utilizamos herramientas como nuestra red social
corporativa Yammer, la cual nos permite estar en
comunicacién con nuestros companeros ubicados
en otros paises en los que Telefénica tiene presencia
y difundir eventos, informacién estratégica Gtil,
datos de interés sobre temas de cada pais y
globales, ademés de compartir mejores practicas.

Campanas internas

Son los esfuerzos de comunicacién para difundir
—de manera creativa— mensajes clave y de alto
impacto para el negocio, a través de la utilizacién
simultanea de medios internos, como fondos

y protectores de pantalla, SMS, pantallas de
plasma, mailing, actividades y promocionales.

CRECER, TRANSFORMAR Y CULTURA

Son los tres ejes que forman parte de
nuestro modus operandi corporativo,

pues crecemos aceleradamente para
ubicarnos en la primera linea de empresas
de telecomunicaciones en el pais;
transformamos nuestra operacion para ser
mas eficientes, agiles y rapidos; y nuestra
cultura es atacante y somos abiertos,
retadores y confiables.

I

20



o0 o
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

ELEGIMOS TODO_

Programa que arrib6 a finales de 2015 para innovar y sensibilizar a todos nuestros colaboradores
sobre la importancia de la estrategia de la compafiia, enfatizando en profundidad sobre cada uno
de los pilares —representados en las caras de un cubo—, y sobre cémo se relacionan entre si para
lograr ser una Onlife Telco en 2020. Se enfoca en las personas y en los proyectos especificos, a
través de datos basicos que permitan entender por qué hacemos lo que hacemos y, sobre todo,
quién es el responsable de cada actividad u objetivo, ademas de mostrar didlogo y sentimiento
de unidad para que los colaboradores logren percibir a toda una compania alineada a las mismas

metas y hacia una sola direccion.

Plan Estratégico

“SOMOS TODO, ELEGIMOS TODO_"

ONLIFE TELCO_

6 Elementos Clave

1. Conactivided Excolents:
£3 bo que ot et quaeen y o que esperan de
nosotres wn conformarse con menos. E3 lo que
sabarros hacer § w1l que na podemon fallac
2. Oferta Integrada
Dibermon facktar b wids gl de b chestrs
medhantslos magones praducios y senvcos en
e olerta nica, siengile  sencila

La cenectividady 1 ahera ya ne son julcnte 1ins
s acompariamas o4 una eperiencia dersncial, baacs
0 rseszrey waloies de conflanra y rarpaencia.

1 Big Dot o burawacade
o A e Il g g s
comacer mapr ol e v Lot pars a2

Pt recurion.

I‘.W&”w:-le

fuari, et dhgides on Ve PRI Prociescs
0 4 s it

3 Ausgrncoin da Capital y Srmplfcaisis
Mt b 4 sy ambiciosa i come tal
Fopiern g et iends 0 it
Eapacdades. Por olla, 2 asigracktn botima de
I8 recurson €5 Ml Imporiants qus NUNCL

En 2015 tuvimos un mayor acercamiento
con las universidades con la apertura de la cuenta
de Telefénica México en LinkedIn, cerrando
el ano con 9,990 contactos y logrando una mayor
interaccién con nuestro publico joven

PROVEEDORES

Contamos con el Boletin Aliados, herramienta
que tiene por objetivo mantener una estrecha
comunicacion con los ejecutivos y colaboradores
de nuestras empresas aliadas. Lo distribuimos
bimestralmente a nivel nacional para compartir
con nuestros aliados diferentes temas de interés
social, cultural, empresarial y comercial de
Telefénica. Ademas, a través del &rea gestora de
Compras, los proveedores pueden comunicarse
con laempresa.

SOCIEDAD EN GENERAL
Los canales de comunicaci6n digital de Telefénica
México son las redes sociales:

o Twitter: @TelefonicaMX, con 42,970
seguidores, aumento de 15.4% con respecto
a 2014,

e Facebook: 11,772 likes, incremento de 49.7%
con respecto al afo anterior.

e LinkedIn: 9,990 (de reciente apertura).

e YouTube: soporta el contenido audiovisual
para las diferentes audiencias.

Contamos con un sitio web corporativo: www.
telefonica.com.mx, con un promedio de 25,000
visitas mensuales. Aloja informacién sobre

notas de prensa con resultados financieros,
lanzamiento de productos y servicios
comerciales, acuerdos corporativos, y cuenta
con secciones de Patrocinios, Responsabilidad
Corporativa y Capital Humano. Ademaés, tiene
una seccién especifica titulada “Contactanos”, en
la que se pueden dirigir preguntas y comentarios,
los cuales son respondidos de manera oportuna.

UNIVERSIDADES

Nuevamente difundimos el Estimulo Telefonica
ala Comunicacién (ETECOM 2015), que reconoce
la excelencia de los mejores trabajos que
presentan los estudiantes de las carreras de
comunicacién y periodismo, con el fin de motivar
la competitividad de los futuros profesionales en
el ejercicio de su actividad.

Los ganadores de México triunfaron en el
concurso internacional en la categoria de Prensa
Digital, lograron el primer lugar en el ETECOM
Latam 2015 y tuvieron la oportunidad de viajar

a Madrid y realizar una pasantia en el diario “El
Pais". Desplegamos una gran difusion del evento
y logramos un mayor acercamiento con varias
universidades en México, obteniendo un alcance
de mas de 8 millones de impresiones en Twitter y
123,311 en Facebook.
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MEDIOS DE COMUNICACION

En Telefonica México tenemos una relacién
cercana con diversos medios de comunicacion,
através de quienes difundimos los mensajes
clave a nuestras audiencias. Los resultados de
interaccion durante 2015 fueron los siguientes:

Transmitimos los temas que son de mayor
interés para nuestra empresa en los principales
noticieros de radio a nivel nacional, con énfasis
en los de corte financiero, por ejemplo, Férmula
Financiera y Enfoque Financiero, entre otros.

Enviamos 114 boletines de prensa relativos a las
actividades y noticias relevantes de Movistar,
Telefénica México, Fundacion Telefénica, y
aquéllas de importancia a nivel corporativo.
Difundimos esta informacion también en los
canales digitales de Telefénica México en la sala
de prensa virtual local y en redes sociales, como
Facebook y Twitter.

En 2015, atendimos 175 solicitudes de
informacion para reporteros y representantes
de medios de comunicacién, nacionales y
extranjeros.

En 2015 gestionamos entrevistas, reportajes,
publirreportajes e inserciones especiales en
periddicos y revistas con cobertura a nivel
nacional y local, seglin la relevancia geografica de
lainformacion.

Aunado a las actividades anteriores, hicimos
llegar diversas invitaciones a especialistas en
comunicacién y periodismo para participar en
distintos eventos relevantes, entre las cuales se
encuentran:

e |nvitacion a periodistas expertos en diversas
areas del periodismo a ETECOM 2015, con el
fin de conformar el jurado del evento. Este
afo fue el periddico El Financiero en conjunto
con su area digital, quien se unié a ETECOM,
brindando difusion y facilidades para una
pasantia dentro de sus instalaciones.

e Invitacion dirigida a lideres de opinion,
periodistas y ejecutivos de medios y a
su pUblico objetivo, a partidos de fatbol,
conciertos y eventos especiales patrocinados
por la marca Movistar.

e Invitacion dirigida a la periodista Alicia Salgado
para cubrir las actividades del MWC 2015, en
Barcelona.

e Invitacion al periodista Roberto Noguez para
vivir la experiencia “Vacaciones Solidarias” de
Voluntarios Telefonica, en Guadalajara, Jalisco.

Asi también, llevamos a cabo la conferencia

de prensa “Nos importa México ‘We Care™ y
conferencias simultaneas para dar a conocer la
nueva estrategia de servicios 4LGT de Movistar
Region Norte y Occidente.
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CAMARAS Y ASOCIACIONES SECTORIALES

Con la finalidad de conocer y participar en

el contexto econémico y politico de México,
interactuamos de manera permanente en
cdmaras y asociaciones sectoriales, lo cual nos
permite trabajar para beneficiar a los usuarios
en un ambiente de cooperacién y de libre
competencia. Las camaras y asociaciones a las
que pertenecemos son:

e Asociacién Nacional de Telecomunicaciones
(ANATEL). Constituye un foro de discusion
que permite buscar acuerdos y reine a
operadores, fabricantes y empresas del
sector de las telecomunicaciones y sirve
de intermediario con actores politicos,
organismos e instituciones piblicas. Durante
2015 participamos en conjunto con otros
actores de laindustria en la elaboracion de
propuestas acerca de temas de interés para el
sector en México.

e C&mara Nacional de la Industria Electrénica,
Telecomunicaciones y de las Tecnologias de
la Informacion (CANIETI). ReGine a empresas
en busca del crecimiento y consolidacién de
la industria en México; su principal objetivo es
trabajar por el fomento de la competencia y
el desarrollo econdmico del sector. En 2015
participamos en la Convencién Anual de la
CANIETI, celebrada en la Ciudad de México
los dias 6 y 7 de octubre, titulada “Innovacion

y Talento: claves para el México competitivo
del siglo XXI". Ademas, colaboramos con otros
actores de laindustria en la elaboracion de
propuestas normativas relativas a iniciativas y
procedimientos regulatorios en curso.

Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI).
Representa una de las asociaciones de
referencia en el ambito de la Internet y las
tecnologias de la informacion en México,
ademaés, sirve como interlocutor con el resto
de actores de la industria y contribuye con la
realizacion de estudios y anélisis académicos
sobre temas de interés en el sector. En 2015, en
conjunto con el gobierno mexicano, la AMIPCI
celebro el 18 de mayo como el “Dia Mundial

de Internet” en el Auditorio Aurora Jiménez de
la Cdmara de Diputados, con un repertorio de
panelistas de talla internacional. En el marco de
este evento, se presentd el “11° Estudio sobre
los habitos de los internautas en México".

Camara Espanola de Comercio en México
(CAMESCOM). Constituye la principal
representacion empresarial de las comparias
espafiolas en México. En 2015 participamos en
el Consejo Directivo e impulsamos la creacién
de una Comision de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Informacion.

“NOS IMPORTA MEXICO"

Programa regional desarrollado por la Asociacién Mundial de Operadores Méviles (GSMA) y a
través del cual, a partir de 2015, los operadores moviles decidieron unirse para asumir diversos
compromisos en los que el celular y las redes moviles pueden aportar soluciones a problemas
sociales y asi aumentar los beneficios transformadores de la tecnologia mévil para los usuarios
en un ambiente confiable y seguro. Esto es un espacio de colaboracién entre los operadores
moviles, las autoridades gubernamentales y regulatorias de cada pais, las asociaciones sin animo
de lucro y los propios usuarios.

En México, el programa se lanz6 por medio de la ANATEL, bajo el nombre de “Nos importa
México", con el desarrollo de los siguientes ejes:

Robo de celulares. Utilizacién de la herramienta Device Check ubicada en el sitio del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) para corroborar la clave IMEI —International Mobile
Equipment Identity—e identificar si el dispositivo que el usuario desea adquirir tiene o no
reporte de robo.

Proteccion infantil. Los operadores colaboraron con el Consejo Ciudadano de la Ciudad de
México e instrumentaron la marcacion de forma gratuita del *5533 para recibir llamadas con
atencion especializada para asuntos de violencia infantil en todos sus rubros. Ademas, se
promovié la denuncia de contenido ilegal en linea, a través de la pagina web de la Alianza por la
Seguridad en Internet (ASI).

Medio ambiente. En el contexto del “Programa Verde", se desarrollé una alianza con
Microsoft para la creacién de un app que identifica la urna para depésito de desechos
electrénicos mas cercana a la ubicacion del usuario.

Inclusién digital. Impulso de la utilizacion de la herramienta GARI, la cual permite identificar

el teléfono celular de mayor utilidad de acuerdo con las necesidades de discapacidad de los
usuarios.
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ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
G4-15

La colaboracién y coordinacién con el tercer
sector es fundamental para contribuir en la
construccién y fortalecimiento del tejido y
desarrollo social, asi como al entendimiento

de sus necesidades y expectativas, logrando
trabajar juntos en un fuerte vinculo. Asimismo,

la participacion en iniciativas que fomentan la
responsabilidad social corporativa permite sumar
esfuerzos y contribuir al desarrollo del sector.

e (Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi).
Constituye la institucion de referenciaen el
pais sobre filantropia y responsabilidad social
corporativa, agrupando a organizaciones
sociales, empresas, ciudadanos e instituciones
gubernamentales y educativas para conseguir
una “sociedad mas equitativa, solidaria y
prospera”. Desde 2012 formamos parte activa
de su Comité Asesor de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas, Red
México. Es lainiciativa de sostenibilidad
corporativa mas grande del mundo y promueve
el desarrollo de los negocios alineados a los
principios universales de Derechos Humanos,
estandares laborales, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion. La Red de México tiene
como misién lograr una economia global
mas sustentable e incluyente y, desde 2013,
formamos parte de su Comité Ejecutivo,
desde donde apoyamos la consecucion de sus
objetivos. En 2015, la Red México del Pacto
Mundial organizé el “Encuentro Anual del Pacto
Mundial en México", en cuyo marco lanzé en
conjunto con el Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia (UNICEF) y Save the Children,
los Principios Empresariales de los Derechos
del Nifio, y en el que Telefonica México
participé.

Ademas, trabajamos con otras asociaciones no
gubernamentales, como son Profesor Chiflado,
Disefia el cambio, Innoma, entre otras.

OBJETIVOS 2016

Crecimiento de 10% en nuestros canales
digitales —redes sociales corporativas—de
forma organica.

Posicionar internamente a Telefonica
México como una empresa “Onlife Telco”.

Optimizar nuestros canales de
comunicacion internos e incluir
semanalmente informacion relevante
de acuerdo con nuestras tres prioridades
de negocio, y que ayude a nuestros
colaboradores aidentificar los puntos de
enfoque.

Creacion de alianzas y campanas
estratégicas que permitan reproducir la
comunicacion de manera mas efectiva
y amplia, con el fin de llegar a un mayor
publico objetivo, favoreciendo asi la
transparencia.

Organizacion y participacion en eventos
afines a nuestra filosofia para difundir
mensajes de manera efectiva.
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Gobierno corporativo

La organizacion, el funcionamiento y las disposiciones legales mexicanas —como la Ley
responsabilidades de nuestro Consejo General de Sociedades Mercantiles (LGSM)-.

de Administracion se encuentran en los Adicionalmente, en Telefénica México seguimos
estatutos sociales de la Companiia —los cuales las recomendaciones y normativa de nuestra
son plblicos al encontrarse inscritos en el sociedad matriz, ubicada en Espania.

Registro Publico de Comercio—y en diversas

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
Gh-3, G4-7, Gh-34, G4-36

Organo de Gobierno Supremo

Conformado por: Asamblea General de Presidente Ejecutivo
Telefonica, S.A. Accionistas (pais)

Telefonica Telecomunicaciones México, S.A. de C\V.

érgano de ; . % Director General
: . . Consejo de Administracion . : .
Gobierno Ejecutivo (funciones ejecutivas)
Comités
{ { { { { { { {
Auditoria y Principios de Grandes o Estrategia Proteccién de : :
Cuentas Regulacion Comercial Datos Personales e MEGET
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Asamblea de Accionistas

Es el maximo érgano de gobierno y de
conformidad con las directrices mencionadas,
tiene la obligacién de reunirse por lo menos

una vez al afo, con la finalidad de adoptar
resoluciones sobre el desempefio econémico
de nuestra Compafia durante el ejercicio social
inmediato anterior en funcion de la informacion
y documentacién presentada por el Consejo de
Administracién y el Comisario de la Compafiia con
el objetivo de adoptar las medidas que juzguen
necesarias y/u oportunas.

Para mayor informacion sobre la Asamblea de Accionistas, visita

nuestra pagina:
https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/

Consejo de Administracion

Gh-35, Gh-36, G4-38, G4-39

Nuestro Consejo de Administracién se encuentra
constituido por 11 miembros, ocho de los

cuales son independientes, dos son ejecutivos

y uno de ellos ocupa el cargo de Presidente
—designado por la Asamblea de Accionistas—. En
Telefénica México, con el fin de nombrar y elegir
a los miembros del Consejo de Administracion,
aplicamos las sugerencias del Cédigo de Mejores
Practicas Corporativas emitido por el Consejo
Coordinador Empresarial.

En su actuar, es apoyado por 10 Comités que
abordan diversos temas para lograr la mejora
continua en el desempefio de nuestra compafia.

GL-45, GL-47

Nuestro Consejo de Administracién sesiona

al menos cuatro veces al afio para abordar los
asuntos mas relevantes, incluyendo aspectos
financieros, presupuestales, de negocio, etc.,
y asi, reportar anualmente a la Asamblea de
Accionistas los resultados sobre el desemperio

econémico y financiero de la Companiia, las
politicas seguidas por los administradores y los
principales proyectos existentes para, en su caso,
adoptar las medidas necesarias y convenientes
para mejorar el funcionamiento.

Gh-40, G4-4:3
El procedimiento de capacitacion y experiencia
elegible de los miembros del Consejo de
Administracion es ejecutado por la Comision

de Nombramientos y Retribuciones, la cual
depende directamente de nuestra sociedad
matriz y se basa exclusivamente en los méritos
personales de cada candidato, tales como
solvencia, competencia, experiencia y capacidad
de dedicacién en tiempo y esfuerzo al ejercicio
de las funciones de consejero. Con respecto a

su sensibilizacién y compromiso en temas de
Responsabilidad Corporativa, hemos trabajado
de conformidad con lo dispuesto por el Comité de
Nombramientos de nuestra sociedad matriz.

G4-35
Asimismo, existen mecanismos para equilibrar el
nivel de autoridad, responsabilidad y capacidad
de las personas que toman decisiones en
representacion de nuestra Compafiia, mismos
que se encuentran establecidos en la circular
denominada “Marco de los Apoderamientos de
Directivos de Empresas del Grupo Telefénica’,
que cumple con las disposiciones legales
aplicables en México.

Por otro lado, dentro de la empresa existen
diferentes comités que aseguran la toma de

las mejores decisiones, tales como: Comité de
Direccién, Comité de Auditoria y Control, Comité
de Innovacién, Comité de Proteccion de Datos
Personales, entre otros.

Gl-45

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad
aplicable, ambos 6rganos de gobierno tienen
la facultad de adoptar las resoluciones necesarias
para la identificacion y gestién de impactos,
riesgos y oportunidades en materia social,
econémica y ambiental

CONFLICTOS DE INTERES

G4-DMA Lucha contra la corrupcion (especifico)

Gh-41

De conformidad con nuestros Principios

de Negocio Responsable, contamos con
mecanismos para evitar los conflictos de
intereses, tal es el caso del cumplimiento de la
Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM),
la cual establece que todo consejero que tenga
interés particular en cualquier operaciéon y que
sea opuesto al de nuestra compania, deberd
manifestarlo al resto de los consejeros y
abstenerse de toda deliberacion y resolucion
al respecto. El consejero que contravenga esta
disposicion, seré responsable de los dafios y
perjuicios que sean causados a la compafiia.

2 N "'....
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Asimismo, al contar con un nGmero impar en la
cantidad de integrantes de nuestro Consejo de
Administracion, evitamos que existan empates
en la toma de decisiones, facilitando la adopcion
de resoluciones por mayoria.

© En México no existe la figura de Consejero Delegado, sin embargo, en la Compafia existe la posicién de Presidente del Consejo de Administracion, el cual no tiene facultades para

actuar de forma individual.
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GhL-47

El Consejo de Administracion de Telef6nica, S.A. las areas de Recursos Humanos, Legal, Auditoria

es el maximo responsable de la sostenibilidad en Interna y Sostenibilidad, pues adicioné a su

la Companiia. En este 6rgano se encuentran la composicién a las areas de Marketing, Compras y

Comisién de Asuntos Institucionales —encargada Operaciones. A nivel local, contamos con Oficinas

de aprobar y dar seguimiento al Plan de Negocio en las principales operaciones del Grupo.

Responsable—y la Comision de Auditoria y Control

—en donde se reportan los riesgos identificados—. Con el objetivo de mantener laintegridad y

Ambas comisiones se reinen mensualmente. transparencia en la gestion de nuestros riesgos,
ademas de la Oficina de Negocio Responsable

A nivel ejecutivo, la Direccién Global de Etica Global, disponemos de unidades organizativas

Corporativa y Sostenibilidad es la responsable especificas:

de proponer y coordinar la estrategia global
de sostenibilidad y de reportar los avances
ala Direccion Global de Asuntos Publicos y
Regulacion. En Telefonica México —como en Unidad de inspecci6n especializada en trabajos
el resto de las operadoras de la Compariia— de prevencién de fraude e investigacion de
recibimos la estrategia, reportamos los avances denuncias

de los proyectos corporativos e informamos
sobre las necesidades y planes locales.

Unidades de auditoria interna

Unidad de intervencion de pagos

Gh-48
En México, la Gerencia de Negocio Responsable
abarca Responsabilidad Corporativa y

Unidad de gestion de riesgos

Oficina de Principios de Negocio Responsable,

Medio Ambiente, y es el &rea encargada de integrada por los responsables de las areas
reportar los resultados a la Vicepresidencia de de Secretaria General, Auditoria, Recursos
Regulacion, Relaciones Institucionales y Negocio Humanos y Regulacién

Responsable y mostrar periddicamente los

avances mas relevantes a la Presidencia, mientras
que la Vicepresidencia plantea los asuntos mas OBJETIVO 2016
relevantes al Comité de Direccion.

Creacion de la figura del “Chief Compliance

La Oficina de Negocio Responsable vela por Officer" a escala corporativa, con el objetivo
la divulgacién y cumplimiento de nuestros de reforzar y consolidar la cultura de
Principios de Negocio Responsable y hasta 2015 cumplimiento del Grupo Telefonica.
se encontraba constituida a nivel Corporativo por
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Gestion de riesgos

Gh-14
Laidentificacién y mitigacién de riesgos es un
tema primordial en Telefénica México, pues su
correcta gestion contribuye a la consecucién de
nuestros objetivos de negocio y a consolidar el
compromiso con nuestros grupos de interés.

Para hacer frente a los riesgos e incrementar
nuestra capacidad de respuesta, contamos
con un robusto proceso basado en tres pilares
fundamentales: Gestion de riesgos, Auditoria
e Intervencion.

G4-DMA Cumplimiento regulatorio, Cumplimiento

GESTION DE RIESGOS

Tiene como objetivo evaluar los riesgos y
reducirlos a través de controles efectivos que
permitan mantener la calidad de la gestion y, en
consecuencia, fortalecer la funcién del control
interno dentro de la organizacion.

Con base en el Manual de Gestion de Riesgos

del Grupo Telefénica, las principales acciones

que llevamos a cabo en el proceso de gestion de
riesgos son el levantamiento del mapa de riesgos
de la companiia de manera semestral, el desarrollo
de iniciativas como riesgos en procesos y la
implementacion de talleres de concientizacion
que nos permitan desplegar una cultura orientada
ala gestion de riesgos. Desde el Corporativo
establecimos una lista de 40 riesgos genéricos con
base en los principales riesgos del sector de las
telecomunicaciones y que proporcionan una vision
global de negocio; en la lista se incluye el riesgo
relacionado con la Integridad. Los criterios que
utilizamos para su evaluacién son determinados
con base en un analisis sobre el posible impacto
econdémico que pudiera representar el riesgo

en caso de materializarse y la probabilidad de
ocurrencia. Complementando este estudio,
determinamos planes de accién que nos permitan
mitigar esta clase de riesgos, asi como su medicion
por medio de KRI's asociados.

Gh-47

Con este procedimiento logramos cumplir

al 100% el levantamiento del mapa con los
principales riesgos de la empresa —con base en
el nivel de riesgo reportable establecido por el
Corporativo—, mismo que ha sido validado por
el Comité de Direccién; aplicar la metodologia
de Riesgos en Procesos: generacion de ofertas
comerciales —diseno y creacién de una oferta
comercial, por parte del &rea de Marketing, y
el desarrollo técnico de la oferta comercial, por
parte del &rea de Sistemas—; e impartir talleres
de formacién dentro de la organizacion —tres
direcciones y dos empresas del Grupo—.

Con el fin de sensibilizar a nuestros colaboradores
sobre laimportancia del proceso para la

gestion de riesgos, desarrollamos una campana
de comunicacién interna y disefiamos e
implementamos un curso e-learning.

AUDITORIA

Su objetivo es velar por el cumplimiento

del Plan Anual de Auditoria Interna, que
incluye la revision de diferentes procesos

de negocio y el cumplimiento de leyes y
regulaciones (SOA), utilizando metodologias y
normativas corporativas como marco teérico,
asi como politicas y procedimientos internos
de la Compania.

La actividad principal realizada en este pilar

es la ejecucion de las auditorias para detectar
areas de oportunidad para darlas a conocer al
gestor auditado, quien nos proporciona un plan
de accion para corregirlas de acuerdo con los
marcos metodoldgicos, politicas, procedimientos
y estandares del Grupo Telefonica para,
posteriormente, dar seguimiento periddico a las
recomendaciones y verificar que el plan de accién
ha sido implantado. En 2015 se dio cumplimiento
al 100% de los trabajos incluidos en el Plan

de Auditorfa.

La labor de auditoria nos ha permitido identificar
diversas oportunidades de mejora y riesgos para
la compafiia, los cuales se encuentran plasmados
en 47 trabajos de auditoria, en los que se han
establecido 229 recomendaciones y, de ellas,

se hanimplantado 174 planes de remediacion.
En 2015 logramos un avance importante en
laimplementacién de recomendaciones:
implantacion del 100% de recomendaciones
anteriores a 2014y 90% de las recomendaciones
surgidas en 2014.
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En Telefénica México contamos con la Certificacion
por parte del Instituto de Auditores Internos,
vigente hasta marzo de 2018

Através de la Direccién de Auditoria, Inspeccién

e Intervencion de Telefénica México realizamos
distintos tipos de auditorias, incluyendo:
Cumplimiento, Financieras, Operacionales,
Seguridad y Tecnologias de informacién. Las
auditorias nos permiten identificar debilidades en
los controles internos, errores en la informacién
financiera, asi como desviaciones a las normas

y procedimientos de la Compania. Cada reporte
de auditorfa incluye una valoracion global con
base en los riesgos identificados y, por cada
incidencia detectada —la cual debe ser corregida
por los gestores a través de los planes de accion—,
realizamos una valoracion del nivel de riesgo.

INTERVENCION

Su objetivo es dar continuidad y fortalecer la funcion
Interventora —controles de validacién/autorizacion,
controles operativos, controles de monitoreo—con
el fin de asegurar la existencia y cumplimiento
razonable de Estructuras de Control Interno dentro
de la operacién de la compania, asi como su apego a
las normativas del Grupo, Marco de Control COSO y
regulaciones a las que estamos sujetos —Ley SOX—
de una forma preventiva.

Através de esta funcién y con base en una
metodologia homogénea y un procedimiento

de revision documentados en un protocolo,
focalizamos las actuaciones en relacion al
cumplimiento de las normas corporativas,
localizando las actividades de control y alcance en
los puntos clave que impliquen un mayor riesgo.

Los principales logros en términos de Intervencion
en 2015 fueron: la revisién de la propuesta de

pago en forma automatica; la formalizacién de
contratos en el canal consumo, el cual presentaba
un gap importante; el impulso y monitoreo de
formalizacion de contratos de procesos gestionados
por compras; la revisién de procesos de anticipos

a proveedores; la depuracion de conceptos de caja
chica orientados al cumplimiento de las normativas
corporativas y el soporte de evidencias en los
sistemas, de tal forma que permita la trazabilidad de
los procesos revisados.

OBJETIVOS 2016

Cumplir con el Plan de Auditoria 2016,
manteniendo el nivel de calidad y tiempo.

Consolidar el modelo de monitorizacion
continua, por medio del anélisis de
incidencias.

Desarrollar la web de revision de los pagos
de punta a punta.

Mejorar los procesos asociados al area de
Intervencién para hacerlos mas agiles y
Sseguros.
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Etica y cumplimiento

G4-DMA Inversién, No discriminacion, Libertad de asociacion y
negociacion colectiva, Trabajo infantil, Trabajo forzoso, Medidas
de seguridad, Derechos de la poblacién indigena, Lucha contra la
corrupcion, Practicas de competencia desleal, Cumplimiento

G4-13, G4-56

La ética y el desarrollo responsable de nuestro
negocio constituyen pilares fundamentales
que forman parte de la cultura corporativa y
de nuestra vocacién de servicio a clientes y a

la sociedad. Estos pilares se materializan en
nuestros Principios de Negocio Responsable
(PNR) —anteriormente denominados Principios
de Actuacién—, que constituyen nuestro codigo
ético y que rigen todas nuestras actuaciones
como colaboradores y en nuestra relacién con
accionistas, clientes, proveedores y sociedad.

Nuestros PNR establecen la norma fundamental
donde se recogen los compromisos de

Telefénica en materia laboral, de buen gobierno,
sostenibilidad, ética y cumplimiento normativo, y
erigen la base para principios similares aplicables
a nuestros socios y proveedores.

PRINCIPIOS GENERALES

Honestidad y confianza: cumplir los
compromisos, proteger la confidencialidad
y los datos personales, y ser honestos

sobre como se usan y almacenan los datos.

Integridad: prohibir todo tipo de soborno
directo o indirecto, evitar y declarar
conflictos de interés, comportarse con
rectitud y actuar con neutralidad politica.

Derechos Humanos: respetar los
principios de la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos e impulsar la
igualdad de oportunidades.

Respeto por la Ley: cumplir la legislacion

y normativas, proporcionar informacién
veraz y competir de forma integra.

© Los datos de formacion no incluyen las operaciones de Telefonica Reino Unido y Telefénica Deutschland.

Gl-b1, G4-SOk
G4-DMA Lucha contra la corrupcion (especifico)

Desde su aprobacién en 2006, hemos revisado

el c6digo de manera constante para adaptarlo
alas nuevas realidades a las que se enfrenta la
Compania. En 2015 reforzamos el principio de
Integridad, incluyendo un apartado especifico

en materia de corrupcion, con el objetivo

de consolidar nuestro compromiso con la

ética y el cumplimiento normativo. En este
sentido, también emitimos una nueva Politica
Anticorrupcion, que regula la aceptacion

u ofrecimiento de regalos e invitaciones,
prohibiendo cualquier tipo de soborno; ademas,
una norma corporativa sobre conflicto de interés,
que pone a disposicion de todos nuestros
colaboradores un mecanismo para el reporte

de todas aquellas situaciones que supongan un
conflicto de este tipo.

La Oficina de Negocio Responsable —antes
denominada Oficina de Principios de Actuacién—

vela por la divulgacion y cumplimiento de
nuestros Principios de Negocio Responsable.
Existe una Oficina a nivel global y una

réplica a nivel pais. En Telefénica México la
Oficina esta compuesta por los maximos
representantes de las Direcciones de Auditoria,
Inspeccién e Intervencién, Secretaria

General, Capital Humano, y Regulaciény
Relaciones Institucionales. La Oficina se
reline periddicamente de manera presencial y
electrénica y reporta su gestion al Comité de
Direcci6n y a la Oficina Corporativa de PNR.

G4-S04
Garantizamos el conocimiento de los PNR por
parte de todos nuestros colaboradores a través
de actividades de formacién y de comunicacion.
En cuanto a la formacion, en 2015, a nivel

global se lanz6 una actividad online de caracter
obligatorio para todos los colaboradores sobre

los PNR. Como consecuencia, un total de 97,550
colaboradores superaron el curso “Principios de
Actuacion y Negocio Responsable”, lo que supone
un 86% del total de la plantilla ©. En Telefonica
México, al 31 de diciembre de 2015, el curso fue
superado por el 96% de nuestros colaboradores.
Ademas, realizamos las siguientes actividades:

e Platicas introductorias a todos nuestros
colaboradores de nuevo ingreso sobre los PNR,
su aplicacion, los mecanismos de denuncia o
para realizar consultas, las politicas asociadas
ylas areas y funciones de la Oficina de PNR,
asi como para dar a conocer los conceptos de
fraude, la forma de identificarlos, el canal para
denunciarlo y el &rea que lo atiende.
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e Enconjunto con el &rea de Auditoria,
Inspeccién e Intervencién, llevamos a
cabo la Campana de Principios de Negocio
Responsable con el fin de construir una
cultura antifraude basada en la prevencion
yla deteccién.

e (Cursos a personal en areas internas de control,
que dentro de su ambito de actuacion son
susceptibles aidentificar indicios —*banderas
rojas"—de fraude.

e Entérminos de comunicacion, enviamos
informacion a todos nuestros colaboradores
para reforzar su conocimiento sobre los PNR
y las politicas asociadas.

Todos nuestros colaboradores tienen la
posibilidad de reportar de forma anénima o
personal, cuestiones asociadas al cumplimiento
de los Principios de Negocio Responsable

y las politicas asociadas, a través del buzén

de denuncias o sugerencias ubicado en

laIntranet, laweb o el canal de PNR. Asi
también, contamos con el correo electronico
oficinadeprincipiosdeactuacion@telefonica.com
para atender las comunicaciones del resto de
nuestros grupos de interés. Toda comunicacién
recibida es abordada de acuerdo a los principios
de respeto, confidencialidad y exhaustividad.

De todas las comunicaciones recibidas,

cuando la situacion reportada cuenta con la
informacién que permita su andlisis, realizamos
la oportuna investigacién conforme a nuestros
procedimientos internos.

Durante 2015, a nivel global, a través del
Canal de Principios de Negocio Responsable
y otros medios, se registr6 un total de

822 comunicaciones, entre consultas y
denuncias. En este ejercicio se han cerrado
464 investigaciones, resultando procedentes
206. Entre las medidas adoptadas se
incluyeron 38 despidos disciplinarios. De las
investigaciones cerradas hay que destacar
que ninguna de ellas estuvo relacionada con
casos de corrupcion o discriminacion.

Los PNR se trasladan a nuestros proveedores
Aliados a través del curso de induccion que
reciben cuando inician su colaboracién

con nosotros y a través del Boletin

Aliados —revista electrénica trimestral—.

Nos aseguramos del conocimiento y
cumplimiento por parte de los colaboradores
de nuestros Aliados a través de auditorias.
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Gh-12, G4-EC9
Somos conscientes del impacto local y global

de nuestra actividad en la sociedad, por lo que
continuamos teniendo un volumen de compra a
proveedores mexicanos de $14,981 millones, es
decir, 85.48% de las compras totales en México.
Asi, incidiendo en nuestros proveedores a escala
global y local, contribuimos a incrementar el
poder transformador de las empresas para

un mayor desarrollo econémico, social y
medioambiental de las sociedades en las que nos
insertamos.

Contamos con
607 proveedores
adjudicatarios;
524 de ellos son
locales, es decir, el
86.3% del total

Cultura de sostenibilidad

G4-DMA Practicas de adquisicion (general y especifico), Empleo
(especifico)

En Telefbnica, todas las compras se realizan de
conformidad con un modelo de gestién comin
en el que promovemos el uso de herramientas de
comercio electrénico, mismas que nos ayudan
avelar para que la gestién de la cadena de
suministro se realice con eficiencia, transparencia
y garantizando la igualdad de oportunidades.

1,503 compras
negociadas por
eSourcing en 2015,
por un volumen de
MXN $19,017.4
millones

30 compras
negociadas por
subasta en 2015, por
un volumen de MXN
$1,408.3 millones

G4-DMA Inversion, No discriminacion, Libertad de asociacion y
negociacion colectiva, Trabajo infantil, Trabajo forzoso

Para fomentar la cultura de sostenibilidad dentro
de nuestra cadena de valor, desde que en 2010
asumimos nuestro compromiso piblico, hemos

trabajado a nivel global y local para incorporar

la responsabilidad social como un aspecto

mas a considerar en cada una de las fases del
proceso de compra y en la relacion con nuestros
proveedores. Por ello, todos los contratos de
Telefénica con los proveedores incluyen clausulas
especificas en materia de Derechos Humanos.
Asi, conseguimos identificar y gestionar

posibles riesgos, a la vez que fomentamos una
cultura que promueve el compromiso social y
medioambiental en toda la cadena de suministro.

Asi, de acuerdo a nuestros Principios de Negocio
Responsable, pedimos a todos nuestros
proveedores que desarrollen su actividad
aplicando estandares éticos similares, que
aseguren el cumplimiento de los Derechos
Humanos y laborales fundamentales, asi como el
respeto por el medio ambiente.

Entre los principios que promovemos con los
proveedores se encuentran aquellos relacionados
con los derechos del trabajo, como la erradicacién
del trabajo infantil, forzoso o realizado bajo
coaccion, la potenciacion del reconocimiento
efectivo de la negociacion colectiva y el apoyo a
la libertad de asociacion.

G4-DMA Trabajo infantil
GL4-HR5

DiA MUNDIAL CONTRA EL TRABAJO
INFANTIL

La Secretaria del Trabajo y Previsién Social
entregd a Fundacion Telefonica México el
“Distintivo México sin Trabajo Infantil” por

sus acciones para la prevencion del trabajo
infantil y por incluir este enfoque en las
politicas hacia la cadena de suministro, con
el fin de desincentivar la contratacion de
mano de obra infantil.

Para ser proveedor del Grupo Telefénica, ademas
de los requisitos técnicos y estandares de calidad,
la empresa debe aceptar determinados criterios
minimos de negocio responsable que tenemos
establecidos en la Politica de Responsabilidad en
la Cadena de Suministro, el compromiso con los
Derechos Humanos y las condiciones generales
para el suministro de bienes y servicios.
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Programa Aliados

G4-DMA Evaluacion ambiental de los proveedores (general y
especifico), Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
(general y especifico), Evaluacion de los proveedores en derechos
humanos (general y especifico)

Es unainiciativa de transformacién y
COMPromiso con nuestras empresas
colaboradoras para garantizar el establecimiento
de relaciones estratégicas, el cumplimiento

de los objetivos organizacionales, el desarrollo
de mecanismos de prevencién de riesgos y la
sensibilizacién a nuestros proveedores sobre

la relevancia del cumplimiento de nuestros
principios rectores.

Através del Programa Aliados fomentamos

el cumplimiento de estandares de calidad

y servicio, asi como de los requerimientos

éticos, laborales, de seguridad y salud y
medioambientales en nuestros proveedores y
facilitamos el avance de las empresas aliadas en
materia de sostenibilidad, a través de auditorfas,
capacitacion, herramientas de comunicacion y
orientacion alo largo del proceso. Para gestionar
este programa, contamos con un area dedicada a
ello y el Comité de Aliados —6rgano responsable
de suimplantacién y desarrollo—, conformado
por las areas de Compras, Secretaria General,
areas gestoras, Sostenibilidad y Capital Humano.

AUDITORIAS

GL4-DMA Inversion, Evaluacion

En 2015 llevamos a cabo diversas actividades
para garantizar que las empresas colaboradoras y
aliadas se conduzcan con base en nuestra Politica
de Responsabilidad de Cadena de Suministro,

o bien, generar planes de accién para lograrlo.

Tal es el caso de las auditorias, mecanismo con

. o G4-EN32, G4-LAL4, G4-HR10
el cual verificamos el cumplimiento de nuestros

proveedores y aliados en materia de seguridad
social con sus colaboradores, seguridad y salud,
ética y medio ambiente.

En 2015, 9 proveedores aliados fueron auditados
en términos de practicas laborales, de derechos
humanos y ambientales; 77.7% de ellos son nuevos

1,603 colaboradores
terceros alcanzados
con las auditorias,
equivalente al
12% —sin contar
distribuidores—

G4-HR1, G4-HR9

100% de los
contratos con
nuestros proveedores

incluyen clausulas 3 proveedores
relativas al aliados con planes o
cumplimiento de de mejora 10 auditorias
nuestros Principios de para convertir las no corporativas
conformidades (RSC)

Actuacién y Negocio
Responsable

en conformidades;
33.3% del total

35



[ ]
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

CAPACITACION

Dimos continuidad a nuestros esfuerzos en
materia de sensibilizacion a proveedores y
aliados, a través de la imparticion del curso

de induccién a los ejecutivos de cuenta y la
actualizacion a los ejecutivos nuevos. En él
invitamos a nuestros proveedores a cumplir con
nuestros Principios de Negocio Responsable,
nuestra Politica de Responsabilidad en la Cadena
de Suministro y replicar estas practicas hacia su
propia cadena de valor.

14 cursos de
induccién y
actualizacién a
proveedores y aliados
durante 2015

414,054 participantes
en 6,628 eventos
de capacitacion a

proveedores y aliados;

1'470,493
horas/hombre
invertidas

Asimismo, continuamos impartiendo
actualizaciones del curso “Gestion de Terceros
2@ fase”, cuyo principal objetivo es dar a conocer
la Politica de Gestion de Terceros y sensibilizar
a todos nuestros colaboradores internos

que gestionan directa o indirectamente a
colaboradores externos y/o aliados respecto a
una correcta gestion y la correcta aplicacién de
la Politica Corporativa de Responsabilidad en la
Cadena de Suministro.

Ademas, llevamos a cabo el pase a productivo
del desarrollo del nuevo portal de Gestion de
Terceros, el cual tendra la funcién de mejorar la
gestion de nuestros colaboradores terceros y
aliados. Creamos nuevos médulos que ayudaran
a tener un mejor control y seguimiento a las
diferentes iniciativas de Gesti6n de Terceros:

e Auditorias ensitio

e Auditorias administrativas

e Asistencia al curso de induccién a Movistar
para proveedores

e Imparticion del curso de induccién a Movistar
por parte de los proveedores hacia sus propios
colaboradores

e iCampus

e Demandas y citatorios en los que se encuentra
involucrado Movistar como patrén solidario
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BOLETIN ALIADOS

Publicacion que representa un importante medio
para mantener una comunicacién cercana con
nuestros colaboradores terceros y aliados. En él
difundimos articulos sobre nuestros Principios de
Negocio Responsable e informacién relacionada
con el cuidado del medio ambiente. Consta de
cuatro secciones:

e Mejores practicas, en la que cualquier
proveedor tiene la oportunidad de compartir
sus mejores practicas con la comunidad
de aliados.

e Oferta comercial, damos a conocer
la informacion vigente sobre los productos
y servicios de Movistar.

e Informacién de Gestion de Terceros, en esta
seccibn comunicamos datos de importancia
sobre el negocio o Movistar y que nuestros
colaboradores terceros debieran conocer.

e Informacion general y de interés pablico.

3 boletines
publicados en 2015

1R ENCUENTRO ANUAL DE ALIADOS
MOVISTAR

EI 20 de marzo de 2015 presentamos por
primera vez el Evento Anual de Proveedores
Aliados Movistar, en donde el Area de
Gestion de Terceros de Movistar anuncié a
sus aliados las iniciativas y metas para 2015.

El evento se llevé a cabo dentro de las
instalaciones de Torre Telefonica en

la Ciudad de México, contando con la
participacion del Director de Planeacion,
Compensaciones y Gestion de Terceros;
el Gerente de Capital Humano; el Jefe
de Gestion de Aliados y mas de 40
proveedores aliados.

En el marco de este evento, dimos a
conocer las principales iniciativas y
herramientas del area de Gestion de

Aliados, asi como nuestros ejes estratégicos:

Crecimiento Acelerado, Transformacion
y Mentalidad Atacante.

Enfatizamos la prioridad del Area de Gestién
de Terceros en mejorar la comunicacién con
nuestros aliados, asi como la importancia
que tienen para Movistar dentro de la

nueva estrategia, invitandolos a sumarse
alas iniciativas propuestas para lograr en
conjunto los objetivos y metas planteados.

Através del Portal Aliados o el Portal del
Proveedor, pueden encontrar todas nuestras
politicas y un canal confidencial para realizar
preguntas o denuncias asociadas al cumplimiento
de nuestros criterios minimos de negocio
responsable.

En 2015 fuimos parte de la edicién especial

del medio de comunicacién especializado en
temas de Responsabilidad Corporativa “Expok”,
el cual tiene como objetivo difundir practicas
destacadas en cuanto a cadena de suministro.
En esta edicién participaron también CEMEX,
Nestlé, Toks, ICA y Walmart.

OBJETIVOS 2016

Mejorar la herramienta de Gestion de
Terceros —3° fase—, con el fin de evaluar
a los proveedores aliados con bases
objetivas, medibles y transparentes.

Desarrollar el proyecto Integracion Aliados.

Gestién de Aliados Comerciales para crear
una estrategia de negocio conjunta que
impacte positivamente a nuestros clientes.
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Minerales en conflicto

G4-DMA  Empleo (especifico), Evaluacion ambiental de los
proveedores (general y especifico), Evaluacion de las practicas
laborales de los proveedores (general y especifico), Evaluacion de los
proveedores en materia de derechos humanos (general y especifico),
Evaluacion de la repercusién social de los proveedores (general y
especifico)

G4-EN33, G4-LA15, G4-HR11, G4-SO10

Los procesos de extraccion y tratamiento
impactan negativamente los Derechos Humanos
y el medio ambiente en el caso de los minerales
procedentes de zonas de conflicto en Africa y del
estafo en Indonesia.

En Telef6nica México, a pesar de no contar con
relaciones comerciales directas con extractores,
fundidores o refinadores, trabajamos con base
en los lineamientos establecidos por nuestro
Corporativo sobre lainclusién de criterios de
sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Por ello, nos apegamos a la Politica de la
empresa basada en las directrices recogidas en el
informe “Guia de Diligencia Debida para Cadenas
de Suministro Responsables de Minerales
Procedentes de Areas Afectadas por Conflictos

y de Alto Riesgo", de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
—que contempla las etapas de Trazabilidad de
minerales 3TG, Evaluacion de proveedores,
Iniciativas de compromiso, Reclamaciones e
Informacién— misma que trasladamos a nuestros
proveedores a fin de incentivarlos a establecer
procesos efectivos de debida diligencia y mitigar
los riesgos asociados a la utilizacién de minerales
procedentes de zonas en conflicto, como la
violacion a los Derechos Humanos.

Para mayor informacién sobre la gestién de nuestra cadena de suministro a nivel global, consulta el Informe Integrado 2015 de Telefénica a través de la pagina:
https://www.telefonica.com/documents/153952/13347843/2015_capitulo4_es.pdf/537317f3-84bb-4e86-aa28-378521a9e8d9


https://www.telefonica.com/documents/153952/13347843/2015_capitulo4_es.pdf/537317f3-84bb-4e86-aa28-378521a9e8d9

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Elegimos
enfocarnos en
nuestros clientes




o0 o
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Las necesidades y exigencias de nuestros
clientes estan evolucionando, por lo que en
Telefénica México estamos comprometidos con
cumplir de manera cabal, e inclusive, superar
sus expectativas, generando valor y la mejor
experiencia.

Nuestro objetivo es otorgar a los clientes el
control de su vida digital, garantizando la mejor
conectividad, con calidad, sencillez e integridad,
ademas de la privacidad de sus datos y la
obtencién de contenidos seguros, fomentando
la transparencia acerca de sus derechos al usar
nuestros productos y servicios.

Satisfaccion del cliente

G4-DMA Salud y seguridad de los clientes (general y especifico)
G4-PR1

Para Telefonica México, los clientes se encuentran
en el centro de nuestra labor, pues nos debemos
aellos, por lo que desarrollamos diversas lineas
estratégicas para brindarles soluciones eficaces

y rapidas que contribuyen a aumentar su nivel

de satisfaccién. Para lograrlo, contamos con una
visién de autogestion y un equipo multidisciplinario
que define y disefa los puntos de mejora en todas
las etapas del ciclo de vida de nuestros servicio
—bisqueda, compra, activacién, uso, crecimiento
y baja—, con base en los requerimientos
concentrados en el area de Experiencia para su
control y seguimiento, y en las areas de Sistemas
y Red en materia de desarrollo de innovacion
tecnoldgica. Este procedimiento permite que
dentro de cada momento de verdad, nuestros
clientes siempre obtengan la misma informacién
como resultado de lahomogeneizacion de los

canales de atenci6n, con lo cual mejoramos los
tiempos de respuesta y entrega.

Contamos con diversos canales de comunicacion
con nuestros clientes, y a través de ellos damos a
conocer informacion Gtil:

e Comunicacién directa con envio de SMS y MMS
para descarga de nuestra aplicacién, pago de
factura, consulta de saldos, recargas y consumos.

o Medios digitales —redes sociales—con
publicaciones en Facebook y Twitter, derivacién
de consultas desde el asistente virtual (Nikko)

y videos informativos en pantallas de tiendas
canal propio.

e Desarrollo del App “Mi Movistar", la cual ofrece
total control a los clientes sobre su plan.

Con las iniciativas y mejoras implementadas, el uso
de nuestra app ha tenido un importante incremento:

276,000

usuarios activos
mensuales

692,000

descargas

Incremento de 9 veces

Z Z O usuarios

activos por segundo

en el uso de la aplicacion
con mejoras implementadas
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G4-DMA Etiquetado de los productos y servicios (especifico)
La satisfaccion de nuestros clientes representa
un indicador clave para nuestra compafia y, para
medirlo, utilizamos el ISC —indice de Satisfaccién
de Clientes—, variable que se reporta de forma
periédica al Consejo de Administracion.

Con lafinalidad de incrementar el indice de
Satisfaccion de Clientes (ISC), en 2015 continuamos
con laimplementacién de acciones de mejora en
diversos segmentos de atencion a clientes:

e Pospago:
Implementacién de nueva oferta comercial.
Envio de SMS al cliente con el detalle de su
oferta.
Mejoras para la gestién del proveedor del
Call Center.
Implementacién de un departamento (inico
capaz de efectuar modificaciones en el
sistema, lo que garantiza la consistencia de
lainformacion.
Evaluacion para identificar a los ejecutivos
con mayor experiencia.
Revision del proceso de atencién a fallas en
el suministro.

e Prepago:
Mejoras para la gestién del proveedor
del Call Center.
Mejora del cumplimiento del proveedor
de atencién.
Disminucion del tiempo medio de operacién
y aumento de la precisién en el diagnostico
de atencién de datos.
Nuevo modelo de formacién para
homologar actividades de nuestro modelo
actual a la propuesta de formacién de
Telefonica México.

e B2B:
Disefio de un nuevo modelo de calidad que
permite tener controles y la visibilidad de la
experiencia del cliente.
Revision del proceso de atencion a fallas en
el suministro.
Implementacion de un departamento (nico
que es capaz de implementar modificaciones
en el sistema, para garantizar la consistencia
de lainformacion.
Mejora en la entrega de los servicios.
Creacion de tablas de informacién sobre el
cliente que asegura que este conocimiento
esta disponible para todos los ejecutivos.
Redisefo de factura por la eliminacion del
cargo de larga distancia nacional, con base
en la regulacion, lo que contribuyd ala
satisfaccion de claridad en la factura.

e Todos los segmentos:
Plan de blindaje de red para asegurar los
servicios de voz, datos y SMS.
Desarrollo de la primera etapa del sistema
interno Onix.
Implementacion del cuadro de Momentos de
Verdad para relacionar la satisfaccién con los
resultados de la operacion.

Para apoyar la mejora continua en la satisfaccion de
nuestros clientes, contamos con el sistema interno
Onix, el cual surgié como un proyecto para alinearse
con el programa Be More_ "Hacia la transformacion
en una Telco Digital". Se trata de una solucién de
negocio soportada por una robusta herramienta
tecnolégica, que impacta a gran parte de nuestra
cadena de valor en la operacion, desde la oferta, el
abastecimiento, la venta y la facturacién, hastala
atencion a los clientes. Resulta ser una plataforma
innovadora, que goza de mayor simplicidad, agilidad
y adaptabilidad a la operacién.

G4-PR5

8.69, indice de Satisfaccién de Clientes
al cierre de 2015
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Dado el interés constante de nuestra area

de Facturacién y Tasacion por innovar, crear

y transformar para que la factura seaun
diferenciador de ventas de contribucion al
negocio, llevamos a cabo diversas acciones para
brindar soluciones de tecnologia innovadoras
anuestros clientes, garantizar la entrega
oportuna de la factura e incrementar el indice de
satisfaccion en facturacion, lo que nos llevara a
consolidarnos como una Telco Digital:

e Implementacion de HP ESXTREAM, factura
dindmica por medio de la cual nuestros clientes
consultan su historial de consumos.

e Campanas de telemaketing para incentivar
alos clientes a la migracion a paperless, asi
como la validacién o correccién de su correo
electronico.

e Implementacién de interface entre la
plataforma de SAR y Front End para el registro
de correo electrénico.

e Mejoras de comunicacién sobre la explicacion
de la primera factura para la disminucion de
consultas sobre ésta.

Con laimplementacién de estas mejoras, hemos
logrado incrementar el indice de satisfaccion

en facturacién, la claridad y transparencia

en lainformacién, la entrega oportuna de la
factura a nuestros clientes y la optimizacion de
tiempo para que realicen su pago, ademés de la
reduccion en el ndmero de quejas.

885,270 facturas
entregadas por
medios electrénicos

mensualmente,
98.1% del total

G4-PR5

indice de Satisfaccién en facturacion
en 2015:

9.27, clientes de pospago
8.72, PyMEs

/.39, empresas
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G4-DMA Etiquetado de los productos y servicios

Continuamos siendo el operador con la menor
Movistar fue reconocida cantidad de quejas y reclamaciones ante la

por parte de la firma 1Z0 Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco)
con el Sello BCX —Best

NIKKO

Con el propésito de mejorar la experiencia
de nuestros clientes al poner a su alcance
procesos mas eficientes, durante 2015,
consolidamos el asistente virtual Nikko
como una herramienta basica en el primer
contacto con el cliente a través del chat y

Customer Experience—

En 2015 la variacion en la resolucion fue positiva:

como la empresa

SMS, apoyando en el manejo de mas de ) . o Indicador Enero 2015 Diciembre 2015 Variacion

100 mil casos cada mes y conteniendo el lider en innovacion y First Call Resolution

trafico de forma sostenida. Suimportancia experiencia de Cliente (FCR) >3.89% 53.16% -0.73 pp
radica en que al ser el primer contacto 2 . ' . ]

con el cliente, logra la retencion de las en Mexico First Visit Resolution 74.51% 93.45% +18.94 pp

(FVR)

conversaciones y evita costos adicionales al
prescindir de la atencién de un ejecutivo.

El objetivo principal de Nikko es mejorar

su capacidad de comprension para brindar
respuestas mas precisas y especificas sobre
informacién Gtil para nuestros clientes,
como saldo —proceso que se encuentra en
pruebas operativas—, plan y cambios en la
linea del cliente.

Actualmente nos encontramos explorando
la posibilidad de aprovechar a Nikko —en el
mediano y largo plazo—en otros canales
de atencién digital como Facebook y
aplicaciones de mensajeria instantanea.
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Confianza digital

La confianza es clave para que todas las personas
puedan aprovechar cada una de las oportunidades
que les ofrece la tecnologia

Hoy en dia, la tecnologia y la digitalizacion se
encuentran al alcance de un mayor nimero de
personas y resulta imprescindible que puedan
confiar en que sus datos son gestionados de forma
transparente y acceder a contenidos seguros.

G4-DMA Salud y seguridad de los clientes, Politica pablica (general
y especifico)

La confianza representa uno de nuestros
asuntos materiales a nivel Corporativo y México
y, por lo tanto, una de nuestras prioridades.

Para gestionarla correctamente, contamos

con el Manifiesto Digital, documento que

define recomendaciones de politicas pablicas
equilibradas para liberar el maximo potencial
del mundo digital y mejorar la experiencia de
Internet de los consumidores, conectar a todos
aunared abierta y segura y que propician mas
inversion en infraestructura digital. Como Telco
Digital y con una vision de futuro en el contexto
del arribo de la Revolucion Digital, en Telefénica
encabezamos e impulsamos este proceso

de transformacion, fomentando el acceso a

lo mejor que ofrece la tecnologia y sumando
esfuerzos para liberar todo el potencial de la
economia digital.

“No te enREDES"

En 2015, en conjunto con Profesor Chiflado —
iniciativa que tiene como objetivo educar por
medio del entretenimiento—, presentamos
este programa en el cual abordamos temas
como seguridad en la red, respeto en el
mundo virtual, prevencién del ciberbullying
y privacidad de la informacion.

Realizamos una encuesta a los nifos
asistentes antes del show y obtuvieron

una puntuacion de 6.8; después de la
experiencia “No te enREDes", lograron una
puntuacion de 7.7, con lo que incrementaron
el aprendizaje sobre estos temas en 12.14%.

Para los nifios de entre 11-12 anos de

edad, el tema principal fue la privacidad,
aumentando su conocimiento en 33%,
mientras que el tema con mayor puntuacion
en pre y post test fue la prevencion,
aumentando 1.2 puntos.

FAMILIA DIGITAL

En 2015 lanzamos la plataforma

, dirigida a ninos y
adolescentes y que consiste en un sitio
interactivo de apoyo a padres y maestros
para encontrar las respuestas a todo tipo de
dudas sobre las nuevas tecnologias.

Cada mes, abordamos en profundidad un
tema de interés referente a las tecnologias
de la informacion.



https://www.telefonica.com/es/web/public-policy/manifiesto-digital/
http://familiadigital.net/
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PRIVACIDAD

G4-DMA Privacidad de los clientes

En Telefonica México, la privacidad de los datos
de nuestros clientes es un tema prioritario,

por lo que garantizamos su correcta gestion

y mantenimiento a través del apego a la
legislacion vigente —como la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (LFPDPPP) y la Ley Federal de
Telecomunicaciones—y las normativas internas
que establecen las medidas de seguridad que
deben cumplir nuestras areas de negocio,

las cuales promueven la confidencialidad y
accesibilidad en las operaciones, sin perder el
control y restricciones sobre la informacion.

Toda vez que recabamos un dato personal,
ponemos a disposicion del titular nuestro Aviso de
Privacidad Integral, ademas de contar con material
informativo —como flyers—en nuestros CAC.

Para conocer nuestro Aviso de Privacidad, visita nuestra pagina:

http://www.movistar.com.mx/aviso-de-privacidad

Asimismo, establecemos clusulas respecto ala
gestion de los datos en todos los instrumentos

juridicos que se celebran con los encargados del
tratamiento de esta informacion, con el fin de
hacerlos corresponsables en el cuidado de los
datos que manejan.

Gh4-14

Para permear y consolidar el conocimiento sobre
la correcta gestion de informacion en nuestra
organizacién, contamos con diversos recursos,
COMO son:

e Una Oficina de Proteccion de Datos.

e Comité de Privacidad de Datos Personales
(PDP), conformado por Directores y
Subdirectores.

e Responsables asignados por direcciones
y areas para que apoyen a la Oficina de PDP
en la materia.

o Aplicacién de auditorfas internas, revisiones
por parte de la Oficina de PDP a las diferentes

direcciones de la empresa y auditorias externas.

e Campanas constantes de sensibilizacion
en la materia.

e Actualizacion anual del inventario de datos
personales.

e (Capacitacion a todas las areas e inducciones
anuevos ingresos de la materia.

e Inclusion del riesgo en el mapa de riesgos
locales y reputacionales.

Basamos nuestro procedimiento para asegurar

los datos personales de los clientes en diversos
instrumentos para la identificacién, control y
evaluacion de impactos en materia de proteccién de
datos, tales como la Politica de Proteccién de Datos
Personales, la Politica para Recomendaciones sobre
Medidas de Seguridad Aplicables a los Sistemas

de Datos Personales, el Sistema de Gestion de
Seguridad de Datos Personales y el Procedimiento
para Gestion de Incidentes.

Asi, también realizamos diversas actividades de
sensibilizacion a nuestros colaboradores para
concienciarlos sobre el manejo adecuado de este
tipo de informacion, por ejemplo:

e Sensibilizacion a todo el personal de Telefénica
México sobre laimportancia del cuidado de los
datos personales de nuestros clientes asi como
de la privacidad.

e Curso de induccién para los colaboradores
de nuevo ingreso, en el cual se abordan los
procedimientos para la gestion de datos
personales.

e (Capacitacion focalizada a las areas
consideradas con mayor riesgo por el uso
de los datos, asi como a distribuidores.

Capacitacién impartida por formadores
comerciales al personal a cargo de atencion
al cliente.

Encuesta de PDP para todos los empleados de
Telefénica México para obtener un indicador
del nivel de conocimiento sobre el tema para
tomar nuevas acciones al respecto.

Activacién en materia de PDP, en la cual se
entregaron tarjetas con informacion general
y un regalo significativo.

Acercamiento con el regulador en la materia
para plantear nuestro compromiso con la
privacidad de nuestros clientes.

171 colaboradores
capacitados en el
Curso de induccion
en México

139 capacitaciones
focalizadas a
diferentes areas

y distribuidores
en México
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Adicionalmente, en 2015 creamos y desarrollamos
un Curso e-learning en materia de proteccion de
datos personales, compuesto por modulos que
abordan la informacién mas importante a este
respecto y una evaluacion final.

Derivado de estas acciones estratégicas y dado
el alto nivel de cumplimiento de los requisitos
establecidos porla LFPDPPP, su reglamento y
los parametros de autorregulacion vinculante
en materia de PDP, en agosto de 2015 logramos
que Telefénica México sea la primera empresa
en recibir la certificacién en materia de
proteccion de datos personales de Normalizacién
y Certificacion Electrénica, S.C. (NYCE),
organismo reconocido por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI).

Telefonica México es
la primera empresa en
recibir la certificacion
en materia de
proteccion de datos
personales de NYCE,
organismo reconocido
por el INAI

OBJETIVOS 2016

Incrementar el nimero de atenciones
de autogestion en 35% y avanzar en los
canales de Call Center, presencial y digital.

Mantener el certificado en materia de
proteccién de datos personales.

Asegurar la mejora continua de nuestras
politicas y procedimientos establecidos
para la gestion de datos personales.

Contar con el 60% de participacion en el
Curso e-learning en materia de proteccion
de datos personales para todos los
colaboradores de Telefénica México.

SEGURIDAD
GL4-DMA Salud y seguridad de los clientes

Uno de nuestros principales logros en 2015 fue

el cumplimiento de la meta del proyecto de

madurez de seguridad tecnolégica basado en

el estandar ISO/IEC 27001 —norma principal

de la serie 27000 y que contiene los requisitos

del sistema de gestion de seguridad de la

informacién—acorde a la definicién del equipo
local de seguridad y del equipo corporativo de

seguridad de Global CIO.

En 2015 logramos
la madurez de
seguridad ISO 27001
en nivel 2.9

Como parte de las acciones que implementamos
para alcanzar este nivel, llevamos a cabo una
campana de concienciacién de seguridad dirigida
anuestros colaboradores para enfatizar tres
conceptos fundamentales —Ingenieria Social,
Ransomware y Phishing—y basada en diversos
recursos, como comunicados, ataque tipo
Phishing y platicas en el auditorio.

Otra de las lineas de accién que realizamos para
garantizar la seguridad de nuestros usuarios

es la consulta diaria del sitio de la Internet
Watch Foundation (IWF) con el fin de bloquear
diariamente aquellos sitios con contenido de
abuso infantil y distribuirlos en los equipos Deep
Packet Inspection (DPI) —plataforma de andlisis
de cumplimiento de protocolo, determinacion de
seguridad y bloqueo de contenido-—.
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Iniciamos la integracion de una nueva plataforma
de servicios de seguridad —"Security Hub"-, en la
cual almacenaremos una gran gama de soluciones
de seguridad, como son control parental,
seguridad, almacenamiento, localizacion, entre
otros. Nuestro objetivo es que esta oferta se
encuentre disponible a partir de 2016.

Ademés, contamos con la iniciativa Mobile
Connect-Identidad Digital—, desarrollada en
conjunto con la Global Strategic Marketing
Alliance (GSMA), y que consiste en que los
usuarios utilicen su teléfono celular como
herramienta de autenticacién en distintos
servicios. En 2015 liberamos la interfaz para que
terceros puedan conectarse a nuestra plataforma
para autenticar a los usuarios.

Aunado a lo anterior, en 2015 lanzamos nuevos
productos y servicios para generar mayor valor

a nuestros clientes, como son la Oferta de Solo
Robo Proteccién Movistar —Seguro de Terminal—
para PyMEs y Grandes Cuentas; y los datos y
llamadas patrocinados, que consisten en que una
marca puede regalar a nuestros clientes datos o
llamadas a cambio de que ellos reciban publicidad.

https://proteccion.movistar.com

FIVI 2015

OBJETIVOS 2016

Alcanzar la madurez de seguridad
ISO 27001 en nivel 3.1, con base en
el Framework internacional para

cumplimiento de controles de seguridad
enfocados al ambito de Telefénica México.

Lanzar los nuevos servicios de seguridad
Movistar Cloud y Multidevice.
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Publicidad responsable

G4-DMA Salud y seguridad de los clientes, Comunicaciones de mer-

cadotecnia, Cumplimiento regulatorio

En Telefnica México contamos con un robusto
proceso para el desarrollo de todos nuestros
productos y servicios, ya que realizamos un
analisis de la oferta en el mercado para garantizar
que nuestros clientes tengan siempre la mejor,
tanto en precio como en funcionalidad. Para

ello, los nuevos servicios —antes de ser lanzados
comercialmente—son revisados por el &rea de
Marketing en conjunto con el area de Clientes con
objeto de verificar la experiencia del usuario.

G4-DMA Etiquetado de los productos y servicios

G4-PR3

Asitambién, nos aseguramos de la certeza de la
comunicacion de nuevas ofertas, promociones
y planes, mismos que son desarrollados por
nuestro equipo de Marketing Producto, quien
somete lainformacién generada a verificacion
por parte del equipo regulatorio, de tal manera
que ésta sea transparente, honesta y directa en
cuanto a los beneficios y costos que se ofrecen,
y cumpla con la vigencia y con los estandares de
comunicacion justa.

Nuestra comunicacién publicitaria se rige por
principios éticos, de honestidad y transparencia
definidos en nuestros Principios de Negocio
Responsable y en las normas éticas de
comunicacién publicitaria del Grupo Telefénica.
Aun cuando no pertenecemos a la Asociacion
Mexicana de Agencias de Publicidad (AMAP),
nuestro codigo se apega a los lineamientos éticos
descritos por esta entidad, ya que las agencias
de publicidad con quienes trabajamos si se
encuentran adscritas a la AMAP.

Los mensajes publicitarios que difundimos deben
cumplir con los siguientes requerimientos:

e Seremitido con apego a las disposiciones
juridicas en vigor.

e Senalar las propiedades o peculiaridades
comprobables de los productos o servicios.

o Utilizar las técnicas y formas que hagan posible
su debida apreciacion, mediante descripciones
o iméagenes que preservan la educacion,
salud, integridad familiar, cuidado del medio
ambiente y respeto a las personas sin
distincién de edad, sexo, nacionalidad, religion,
afiliacion politica o condicién social.

Asimismo, nuestra comunicacién tradicional y
digital se apega a las normativas de publicidad no
enganosa delimitadas por la Procuraduria Federal
del Consumidor (Profeco) como organismo
externo y regulador e, internamente, se basa

en lineamientos establecidos para nuestra

marca comercial Movistar y para la corporativa

Telefénica. Ambas siguen una vision, idea de
marca y valores, y se rigen con Honestidad y
Transparencia, pues son marcas integras y de
confianza que aportan a la vida de las personas
y que siempre buscan llevar la tecnologia de
manera sencilla y accesible para todos.

Ademas, para mejorar la experiencia de nuestros
clientes, contamos con un proceso opt-in en

el que, si existe interés por parte de nuestros
usuarios Movistar en la recepcion de publicidad,
autorizan el envio de informacion sobre nuestras
ofertas y promociones.

Adicionalmente y como parte de nuestra
publicidad responsable, el 1° de julio de 2015
llevamos a cabo el evento “Mobile Advertising
Day’, en el que reunimos a 20 agencias de
publicidad, medios y marcas en un workshop.

En él, contamos con la participacién de la Global
Advertising, con el fin de dar a conocer los
productos de publicidad dirigida a terceros que se

comercializan desde el area de Servicios Digitales.
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Inclusion digital

G4-8 e Discapacidad / accesibilidad, pues existen PROSPERA DIGITAL -

En Telefonica México buscamos poner la personas que cuentan con el recurso

tecnologia al alcance de un mayor nimero econdmico, la cobertura de red y el

de personas, con el fin de que gocen de los conocimiento, mas cuentan con algin tipo

beneficios de la inclusién digital, la cual puede de discapacidad o son adultos mayores,

categorizarse en: quienes necesitan servicios adaptables —como

Localizame, Aqui estoy—y a través de estas

e Econdmica, ya que Telefénica México facilidades pueden acceder a este tipo de

contribuye a la asequibilidad de precios, por productos y servicios.

medio del establecimiento de alianzas y la
oferta de diversos servicios accesibles, logrando e Formacién / capacitacion, para las personas que

que las personas que no cuentan con los cuentan con todas las capacidades para utilizar
recursos econémicos necesarios, accedan a la las tecnologias, a excepcion del conocimiento,
tecnologia. el cual puede ser adquirido a través de diversas 1,500 clientas / beneficiarias acumuladas

herramientas.

En el contexto de inclusion digital es de destacar
procedentes de la Ciudad de México, Puebla y
Veracruz y cuyos motivos principales fueron la
consulta y la solicitud de informacion.

OBJETIVOS 2016

Lanzamiento comercial de diversos Mantener el liderazgo en la industria como la
productos y servicios a través de la operadora mas integra.
utilizacién de nuevas plataformas de
publicidad movil. Buscar mecanismos de inversion que
2'065,000 alumnos matriculados permitan al Grupo tener presencia en
Crecimiento de la base activa de opt-in comunidades remotas o alejadas.
Mas de 380 cursos publicados a 3MM para mejorar la segmentacion de

de 75 universidades distintas campanas publicitarias. Aumentar la oferta de servicios de Internet
de mayor velocidad.

Lanzamiento comercial de TUGo.
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TELEFONIA RURAL

Como parte de nuestros esfuerzos, en 2015
llevamos a cabo el despliegue de cobertura 2G
bajo el modelo de Franquicia Rural (FR) en 106
localidades de zonas rurales y sub-urbanas,

ubicadas en el Estado de México, Hidalgo, Puebla,

Tlaxcala, Morelos y Oaxaca, beneficiando a
475,000 habitantes, aproximadamente.

Para este proyecto, en 2015 llevamos a cabo la
firma del Convenio Marco FR con un importante
socio en una inversién a gran escala. La iniciativa
consiste en el despliegue de cobertura celular
con base en un modelo de arrendamiento de
infraestructura radio base variable, via revenue
share —reparto de ingresos—y asociado a
compartir el ingreso por trafico en los sitios,

OBJETIVO 2016

con lo cual prospectamos un potencial de
cobertura de 1,350 sitios en los proximos

anos. Cabe sefalar que dentro del contrato

de arrendamiento de infraestructura con el
tercero (arrendadora / arrendataria) se estipula
que éste debe ser socialmente responsable.

En 2014, el modelo recibi6 el reconocimiento
interno y el premio BE MORE_ Telefonica, al

ser una de las iniciativas mas innovadoras

en Ameérica, favoreciendo el andlisis sobre

la posibilidad de replicarlo en Guatemalay

otros paises de Latinoamérica. El éxito de

esta iniciativa se debe a que conocemos y
comprendemos las tradiciones, costumbres y
contexto econdmico en el que se desenvuelven
las comunidades, logrando prevenir conflictos,
adaptarnos a las particularidades de cada una de
ellas y atender sus necesidades de comunicacién,
mejorando asi el desarrollo de las condiciones
sociales y culturales.

Evolucién del modelo Franquicia Rural para el despliegue de cobertura 3G en zonas rurales
y sub-urbanas.
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Innovacion

G4-13
Como empresa comprometida con el desarrollo
de los lugares en los que tenemos presencia y
como pionera en la transformacién e innovacién,
llevamos a cabo la mejora continua de nuestros
servicios en beneficio de la inclusién digital. Entre
nuestros principales logros se encuentran:

e (Cobertura: incrementamos la cobertura a nivel
nacional con diversas tecnologias, como 2G,
3GyLTE.

e [eap-frogging tecnologico: aceleramos el
despliegue de LTE —sumandolo a nuevas
ciudades que permiten el uso eficiente del
espectro-y del programa de migracion de
clientes a esta red con la finalidad de optimizar el
CapEx y la utilizacion de recursos espectrales de
la operacion —disminucién de hasta siete veces el
costo por cliente, sin contar costo del espectro—.

WAYRA

Fibra 6ptica: incrementamos nuestra
infraestructura, lo que permite una mayor
ventaja competitiva en el uso de red.

Desarrollo de infraestructura de IT: mejoramos
nuestros procesos con la finalidad de
convertirnos en una organizacién mas plana

y con mayor capacidad de respuesta ante
movimientos del mercado mediante Big Data.

Comparticion y apertura de redes:
establecimos contratos con nuevos Operadores
Moviles Virtuales (OMVs) en nuestra red e
incrementamos el nimero de clientes totales
de estos operadores.

Automatizacién e integracion de procesos
mediante Onix: implementamos la fase 1;
llevamos a cabo la integracion y automatizacién
de procesos para el area comercial. Asimismo,
homologamos los procesos comerciales dentro
de un solo sistema.

En 2015 continuamos con las actividades de nuestro acelerador de negocios Wayra, con quien
hemos logrado crear 44 startups, la inversion directa en capital de mas de 50 millones de pesos

y el aporte en 2.9 veces mas recursos por terceros inversionistas. Con ello, logramos la visita

de 3,679 personas a 94 eventos —32 de los cuales fueron abiertos al ecosistema emprendedor—,
40 personas en promedio por evento realizado en el Agora, mas de 30 colaboraciones y mas de
30 expositores.

R
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Nuestro equipo

G4-DMA Empleo, Libertad de asociacién y negociacion colectiva G4-10, G4-11

En Telefonica México contribuimos al progreso de . .

la sociedad a través de la generacion de empleo. 2,4 79 colaboradores en pIantlIIa al cierre de 201 5,
Por ello, disponernos de una Politica de Atraccion 416 de los cuales cuentan con convenio negociado,
de Talento aplicable a todos los niveles de la )

organizacion, logrando asi contar con el mejor es d@CII’, 16.78% del total

equipo de profesionales.

Desglose de plantilla por género 2015

810

Mujeres
32.67%

PLANTILLATOTAL

2,479

colaboradores

1,669

Hombres
Il 67.33%

© Estos datos consideran a los colaboradores de las empresas Grupo Telefonica Méviles México, TIS México, Terra México, Media Networks México, Telefénica on the Spot, TGT México, Pleyade México y Fisatel México.
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Distribucion de plantilla por género y grupo etario 2015"

1]
1%
i 8 19%

i MUJERES ][] i HOMBRES m
4£2% 33% 4£6% 26%
343 263 762 437

<30afos Il 30-34 afos Il 35-44 afos Il 45-54afos Il >54 afios

© Estos datos consideran a los colaboradores de las empresas Grupo Telefonica Méviles México, TIS México, Terra México, Media Networks México, Telefénica on the Spot, TGT México, Pleyade México
y Fisatel México.
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Para cubrir una vacante, existen dos canales
principales:

e |niciativas internas: colaboradores referidos
internos.

e Iniciativas externas: ferias de empleo, platicas
en universidades, foros de contenidos de
interés para jovenes universitarios, mesas de
discusion con estudiantes de MBA, programa
de verano, programa de becarios, campanas
en redes sociales, hunting, open house,
publicacion de vacantes en paginas como
LinkedIn y portales de empleo.

Una vez que encontramos a los candidatos
finalistas, aplicamos evaluaciones con el objetivo
de conocerlos y determinar si sus aptitudes y
capacidades son las requeridas para el puesto

en cuestion. Estas pruebas gozan de completa
confidencialidad y seguridad.

G4-LAL

27.7% indice de
rotacion en 2015

472 vacantes
cubiertas

Vacantes cubiertas

(movimientos internos / nuevos ingresos)

Il 51%
Nuevos ingresos

49%
Movimientos
internos

Il 65%
Hombres

Vacantes cubiertas

por género

35%
Mujeres

Asitambién, disponemos del programa de
rotacién internacional, cuyo objetivo es brindar
al colaborador la experiencia de vivir y trabajar en
otro pais dentro del Grupo Telefénica.

Con el objetivo de brindar oportunidades

de conocimiento y motivar el desarrollo de
habilidades en los jévenes, contamos con el
Programa de Becarios, en el que estudiantes

5 personas beneficiadas en México
con el programa de rotacién internacional y
recibimos a 3 colaboradores del extranjero

de los Giltimos semestres de la carrera laboran

en la empresa por tiempo parcial. Igualmente,
tenemos el Programa Ejecutivos de Verano, en

el cual invitamos a los familiares de nuestros
colaboradores mayores de edad que se
encuentren estudiando preparatoria o universidad
para trabajar un mes durante el verano en las
instalaciones de Telefonica México.
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Cultura laboral

A partir de agosto de 2015 generamos un cambio
radical en la manera de implementar la induccién
de los colaboradores, la cual esta dirigida a que
todos conozcan y vivan nuestra vision y cultura.
Esto se logra al momento en que se hace una
inmersion de manera vivencial en nuestra
operacion, en donde todo nuevo colaborador vive
la experiencia de atencién de nuestro cliente al
vivir: atencion en tienda, visitas a competencia para
hacer comparativos e interaccién con Call Center.

Esta experiencia tiene una duracién total de seis
dias, en donde se vive la operacion dirigida al
cliente y se comunica nuestra vision por medio
de distintos canales.

En este ano se
hicieron 16 ediciones,
llegando a 73
personas en total

Desde el area de Cultura y Formacion se hacen
consultorias con las direcciones para saber las
necesidades puntuales que se tienen sobre
temas como: trabajo en equipo, integracion,
engagement, comunicacién de nuestra cultura,
entre otros. Desde el &rea se generan distintos
servicios, donde el mas representativo es nuestro
Team Building para equipos de alto rendimiento.

Estos Team Building estan enfocados en
desarrollar la construccién de equipos de trabajo
tomando en cuenta las bases de la comunicacion,
el poder identificar cémo es que cada uno percibe
elmundo y coémo es que su interlocutor lo percibe.
De esa manera podremos comunicarnos en el
mismo idioma. Y curiosamente cuando somos
capaces de comunicarnos efectivamente conlos
miembros de nuestro equipo es que motivamos el
surgimiento del sentido de pertenencia.

Ademas del tema de comunicacion trabajamos
con ejercicios que incluyen movimiento fisico
para incentivar la integracion y el engagement

que fomentan la vivencia de nuestra cultura
basada en siete actitudes:

1.Ser una empresa honesta,
transparente y orientada al cliente.

2.Tener derecho a opinar, a ser
escuchado y oportunidad de dialogo.

3.Trabajar con orgullo: jugar para ganar.
4.Ser un solo equipo: todos alineados.

5.Tener mentalidad atacante: foco y
consistencia.

6.Trabajar con liderazgo y meritocracia.

7. Estar presentes, celebrar y pasarla bien.

En 2015 tuvimos 6 ediciones de Team Building
impactando a un total de 135 colaboradores
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Ademas de los Team Building y la diversa gama
de canales de comunicacién, contamos con otras
iniciativas que fomentan un clima organizacional
apto y la comunicacion entre la direccién y
nuestros colaboradores, propiciando la existencia
de relaciones laborales francas y adecuadas,
como son:

e Desayunos y comidas con alta direccion,
cuyo objetivo es dar a conocer la opinién de
nuestros colaboradores a nuestro CEO y a
nuestro Presidente Ejecutivo sobre distintos
temas, ademas de fungir como espacios para el
reforzamiento de nuestra estrategia.

e Correo ESCRIBEME, canal de comunicacién
directa con nuestro CEQ, lanzado en junio de
2015. En él, nuestro CEO responde y brinda
solucion a las problematicas que a diario dan
a conocer nuestros colaboradores, lo que ha
generado gran aceptacion y un alto grado de
confianza entre ellos.

e Cuenta Estrategia Telefonica MX: canal
de reciente lanzamiento que reine toda
informacion de la compafiia cuyo caracter es
estratégico y que es supervisada y validada por
el propio CEO.

90.97, indice de
satisfaccion de
los colaboradores,
incremento de 6.32
puntos respecto al
ano anterior

Encuestas Hay Group y Great Place to Work,
las cuales evaltan la efectividad y el clima
organizacional y representan canales abiertos
para que nuestros colaboradores den a conocer
sus opiniones

FORO DE LIDERES

Evento que representa una estrategia de
comunicacion en la que participa nuestro

CEO y Presidente. En 2015 estuvo centrado

en nuestras tres prioridades: Crecer,
Transformar y Cultura, y por primera vez,
estuvo abierto no sélo a cargos medios

y directivos de la companiia, sino a todos
nuestros colaboradores sin distincion de
rangos jerarquicos. Durante el evento

se presentan indicadores del negocio,

se clarifica la estrategia del mismo, se
comunican los resultados adquiridos y
los nuevos retos, se promueven los tres
ejes de la compania y las siete actitudes
corporativas, y se motiva a todo el equipo

humano a realizar acciones que nos lleven
alograr los objetivos. Posteriormente,
publicamos los principales mensajes y
presentaciones del foro en nuestra Intranet,
garantizando que toda informacion goce

de claridad y accesibilidad para todos los
colaboradores y aplicamos una encuesta
electronica para evaluar la calidad de los
mensajes, el valor que agrega a nuestra labor y
los aspectos generales del evento.

2,000 asistentes al Foro de Lideres, realizado
en octubre de 2015 en la Ciudad de México;
500 colaboradores ubicados en otras regiones
del pais conectados via streaming

OBJETIVO 2016

Llevar a cabo tres Foros de Lideres como
minimo al afio, con la finalidad de que
nuestros colaboradores conozcan la
estrategia de la compania, escuchen las

prioridades y alinear nuestras labores hacia
el alcance de los objetivos planteados.
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Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Diversidad e igualdad de oportunidades, Igualdad de retri-
bucién entre mujeres y hombres (general y especifico), No discrimi-

nacion, Libertad de asociacién y negociacion colectiva (especifico)
En Telefonica México nos interesamos

por fomentar la diversidad e igualdad de
oportunidades, es por ello que contamos con una
politica que respalda la incorporacion laboral de
personas sin distincién de sexo, edad, religidn,
raza, discapacidad o condicién social, sin ningdn
tipo de discriminacion.

G4-LA12

810 mujeres
en plantilla,
32.67% del total

41 Directivos,
4 de los cuales son
mujeres

G4-LA13

Ofrecemos a todos nuestros colaboradores
salarios competitivos y prestaciones superiores a
las establecidas por ley; nos aseguramos de ello a
través de la participacion en encuestas salariales
asi como por medio de benchmarks para conocer
las condiciones que ofrece la competencia. En
Telefonica México, la relacién de salarios entre
hombres y mujeres es de 4% a nivel Directivo; 3%
a nivel Gerencial; -6% en mandos medios; y 4% en
contribuyentes individuales. Asimismo, ponemos
especial atencién en comprobar la inclusién tanto
de hombres como de mujeres en la organizacién.
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Bienestar laboral

365 participantes
en la feria
“Ciudad Salud”

G4-DMA Salud y seguridad en el trabajo (especifico)
e Tenemos a disposicion de nuestros
colaboradores y sus familias el Servicio Médico

G4-DMA Salud y seguridad en el trabajo e Implementamos una campana de prevencién

La salud y seguridad de nuestros colaboradores
es muy importante para nosotros, por lo que
en 2015 desarrollamos diversas iniciativas de
prevencion:

e Realizamos la campana de vacunacion
influenza 2015, en la que aplicamos la vacuna
Fluzone Quadrivalent, la cual se encuentra
estandarizada de acuerdo a los requerimientos
de la Comisién Federal Contra Riesgos
Sanitarios (COFEPRIS) y los requerimientos
del Servicio Pblico del Cuidado de la Salud de
los Estados Unidos (USPHS), y contiene las
cuatro cepas de influenza recomendadas para
la temporada de influenza 2015-2016.

757 vacunas aplicadas
en 17 sedes
a nivel nacional

en salud durante septiembre, en la cual se
realizaron analisis clinicos a costo preferencial
para nuestros trabajadores, para poder
detectar enfermedades de manera oportuna.
También, llevamos a cabo la campana

“La dptica viene a ti", donde se realizaron
exdmenes de la vista gratuitos y con costos
preferenciales en armazones y lentes de sol;
ademés, en octubre tuvimos la campana
contra el Cancer de mama, donde se realizaron
analisis clinicos a costo preferencial para la
deteccion oportuna para los colaboradores y
sus familias.

Llevamos a cabo el evento gratuito “Ciudad
Salud", feria organizada por Metlife y dirigida a
nuestros colaboradores para crear conciencia
sobre laimportancia del cuidado de la salud.

En ella se promueven habitos de salud y
bienestar con un estilo de vida cardiosaludable
y se realizan diferentes pruebas médicas y
dindmicas para motivar a los colaboradores a
disminuir factores de riesgo, desarrollar habitos
saludables y mejorar su calidad de vida.

en las oficinas corporativas de Torre Telefonica,
en la Ciudad de México, donde ofrecemos
—sin costo alguno—los siguientes servicios:

Atencién por médicos generales
Urgencias

Especialista en ortopedia, gastroenterologia
y nutriciéon

Servicio de laboratorio y ambulancia
Suturas y colocacién de férulas o yesos
Asesoria para el uso de la p6liza de seguro
del colaborador

Control del paciente crénico (hipertensos,
diabéticos...)

Cursos de primeros auxilios y campanas
de salud

10,707 consultas
en nuestro
Servicio Médico
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Como parte de nuestro programa de Wellness
Corporativo:

e Tenemos convenios con gimnasios en los que se
otorgan precios especiales para todos nuestros
colaboradores.

e Ponemos a disposicién de los trabajadores
consultas nutricionales, asi como la iniciativa
“Men( Feel Good", en la que se ofrecen platillos
saludables en el comedor, sin ningln costo.

e |levamos a cabo lainiciativa "Momento Feel
Good", con la que promovemos las pausas activas
con el objetivo de que nuestros colaboradores
se den untiempo de relajacion en sus lugares de
trabajo y asi reducir el estrés laboral.

Beneficios

G4-DMA Empleo

G4-EC3, G4-LA2, G4-LAS8

Queremos que nuestros colaboradores se sientan
protegidos y seguros, sabiendo que la empresa
les proporciona beneficios y facilidades para su
bienestar. Asi, la empresa ofrece los siguientes
beneficios para todos sus colaboradores: vales de
despensa, aguinaldo, prima vacacional, fondo de
ahorro, bono por desemperio o comisiones, cuenta
de ahorro para el retiro, seguro de vida, seguro

de gastos médicos, plan de consultas, servicio
meédico, permisos de paternidad y maternidad.

Buscamos incrementar la satisfaccion laboral,

por lo que ofrecemos beneficios especiales que
ayudan a conciliar la vida laboral con la personal,
como el apoyo a madres y/o padres colaboradores
mediante el acceso a la guarderia para hijos entre

los 0 meses y los 3 anos cumplidos. Asimismo,
facilitamos el transporte hacia y desde el edificio
corporativo. Ponemos a disposicién de los
trabajadores una visita mensual de OCESA y
descuentos preferenciales en la compra de boletos
para distintos eventos. De igual forma, ofrecemos
dias con horarios flexibles asi como la tarde libre
para los trabajadores en su cumplearios.

Ademaés, contamos con el Plan Cuenta Ser (Solucion
Econbmica para el Retiro), cuentaindividual en la
que el colaborador tiene a la vista el importe de

su ahorro individual mas las aportaciones de la
empresa y es gestionada por un intermediario.

G4-LA10

Adicionalmente, a fin de mantener un excelente
clima laboral y la productividad en la operacién,
en Telefénica México implementamos el Plan

Destino, plan de retiro cuyo objetivo es que
aquellos colaboradores que ya desean retirarse
de laempresa y que no lo hacen para no perder
su antigliedad, puedan hacerlo con el 100% de
su liquidacién mas un plan médico de unafo y un
outplacement. Mas de 200 colaboradores fueron
beneficiados con esta iniciativa.
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e Como buena practica y apegandonosalo o G4-DMA Libertad de asociacién y negociacion colectiva laimportancia que tienen las instituciones de
establecido en la norma internacional NFPA, PartIClpamos en Al'ser laintermediacion colectiva un derecho didlogo social, por lo que contamos con un
durante 2015 iniciamos con los trabajos de el Mega simulacro laboral que garantiza que los trabajadores sindicato que representa y protege a nuestros
correccion del Sistema contra incendio dentro se encuentren protegidos por un sindicato, colaboradores hacia el exterior de cualquier
delas instalaciones de Torre Telefénica. Por ello, efectuadoel 12 respetamos la normatividad y reconocemos asociacion sindical externa.
se cambiaron Iqs.dlsposvas para detgcoon y de noviembre en
alarma; se suministraron e instalaron sistemas L _‘
de valvulas de alarma para cada nivel de la Cumpllmlento con -

Torre Telefonica y de materiales, el sistema la Leg General de ‘
de rociadores automaticos y el equipo de D o , pa—n
bombeo diésel del sistema contra incendios, Proteccion Civil ysu ‘
ademas de la reparacion de la bomba de carcasa Reglamento | S

bipartida. Con ello, garantizamos el correcto

funcionamiento del sistema y la seguridad de

nuestros colaboradores, delinmueble y del G4-LA5, G4-LAG

negocio, asi como la disminucion de losriesgos.  Contamos con un Comité de Seguridad y Salud,
que representa al 20% de la plantilla. Es el 6rgano

e Desarrollamos una estrategia de evacuacion encargado de vigilar las actividades de prevencion
para incrementar la seguridad en el edificio de riesgos laborales y, derivado de las iniciativas
corporativo y prevenir a la poblacién en implementadas. En 2015 se presentaron 41
caso de un sismo. Instalamos el Sistema de accidentes in labore —cantidad 46.75% menor
Alerta Sismica y el Acelerémetro, lo que nos que el afio anterior—, lo que implicé 751 dias
permitira saber con exactitud la intensidad perdidos —disminucion de 45.02% con respecto
del movimiento —causado por un movimiento a 2014—. Con ello, obtuvimos una tasa de
telGrico u otro fenémeno natural, o bien, accidentes de 1.72,
por la vibracion provocada por el trénsito una tasa de dias perdidos de 31.45 y una tasa

vehicular—que percibe la estructura del edificio,  de absentismo de 1,104.2.
identificando su desplazamiento. Con esta

accién prevenimos riesgos ante posibles dafios

que se pudieran producir en el edificio y que

posteriormente llegaran a incrementarse si no 506 horas de
damos un seguimiento oportuno. formacién en

En caso de emergencia, para tener un mejor prevencion de riesgos
control, identificar los pisos evacuados y los pisos laborales. incremento
por evacuar de la Torre Telefonica, y facilitar la !

blsqueda y rescate del personal, instalamos de 10.48% con
paletas, silbatos y reportes de incidencias a un referencia a 2014

costado de las puertas de emergencia del piso 19
hasta la planta baja del edificio.
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Desarrollo de habilidades

G4-DMA Capacitacion y educacion

En Telefénica México promovemos la formacion
através de dos modalidades: presencial y en
linea. A nivel Corporativo contamos con una
plataforma en la cual tenemos distintos cursos
(Comerciales, Liderazgo, Negocio) abiertos a todo
colaborador para que pueda dar seguimiento

a su autoformacién, y en conjunto con el area
de Comunicacién Interna se generan distintos
comunicados para motivar a los colaboradores
e incentivarlos a que conozcan la ofertade la
que disponemos.

También contamos con formacién presencial

por nivel, orientada a directores, subdirectores

y mandos medios. Estos cursos estan 100%
dirigidos al desarrollo de habilidades de liderazgo,
los cuales estan alineados con la transformacion
cultural que necesitamos. En este caso se envia un
comunicado dirigido a participantes y jefes para
lograr una motivacion por dos vias: el empleado y
el jefe del empleado. Para fomentar, en este caso
la formacién, cuidamos que ésta sea pertinente
para lo que necesita el negocio y el tiempo, por
ejemplo: en periodos de evaluacién ofrecemos los
cursos de feedback “crucial conversations”, de esta
manera el colaborador encuentra un “por qué”
directo de la formacion.

Este ano se beneficio
a 1,737 empleados
con el tema de formacién

G4-LALO

En Telefénica México, nos preocupamos y
ocupamos para que nuestros trabajadores tengan
facilidades para continuar con sus estudios, por lo
que ofrecemos la Beca de la Fundacién Carolina
que se gestiona en conjunto con el &rea de Talento
global. Se otorgan becas del 100% para estudiar
en Espana por un periodo de nueve a 18 meses,
dependiendo del programa elegido.

Ademas, fomentamos el autodesarrollo de los
colaboradores facilitando que cada trabajador sea
responsable de crear su propio plan de desarrollo
individual y compartirlo con su jefe. Con tal
proposito, llevamos a cabo ferias de desarrollo

y convenios de descuento con las principales
universidades del pafs.

Todos los programas
se ofrecen a hombres
y mujeres de forma
indistinta

G4-LA9

60,579.5 horas de
formacion en 2015

G4-LAL1

En 2015 se evalud
al 100% de los
colaboradores

EVALUACION
Llevamos a cabo evaluaciones anuales que se
realizan de acuerdo a la Politica de Evaluacién

Mejorar el
cumplimiento

Posibilita tener un mejor
control, seguimiento y
revision de los objetivos

Optimizar
el proceso
Através de esta metodologia
se mejora la eficiencia
y se reducen costos
en el proceso de evaluacion

Desarrollar talentos

Las revisiones de desempeno permiten que
exista una retroalimentacion constante entre
todos los involucrados

de Desempenio de Telefénica México; este ano,
tuvimos un alcance de 2,335 colaboradores,
es decir, el 100% de ellos.

Llevamos a cabo la evaluacién con la
implementacion de la plataforma “Success
Factors", una herramienta que nos permite
documentar de manera transparente y veraz
el proceso de evaluacion de desempeno:

Identificar a los empleados
de alto desempeio
Permite a los directivos conocer

el desempenio de la empresa
en tiempo real

Aumentar
el cumplimiento
de las evaluaciones
Es un método que por su
sencillez, promueve la
adopci6n del usuario
y aumenta el cumplimiento
de evaluaciones
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263,482

beneficiarios directos

712,843

beneficiarios indirectos

1'104,865

horas de formaciéon
impartidas

MXN
$45'017,411,

monto ejercido por
Fundacion Telefonica

MXN
$30'573,158.46,

monto destinado a
donaciones

G4-DMA Comunidades locales (general y especifico), Lucha contra la
corrupcion (especifico)
G4-15

Dado nuestro compromiso con el progreso

de México, impulsamos estrategias sociales y
culturales con la finalidad de contribuir con el
desarrollo del pais e impactar positivamente en
la calidad de vida de la sociedad. Lo hacemos a
través de Fundacion Telefénica, quien desarrolla
iniciativas de la mano de organizaciones de la
sociedad civil con una gran trayectoria en su
campo de accién y cuenta con una Politica de
Identificacion del Cliente o Usuario (Donante) de
aquéllas que realicen actividades vulnerables y
con un Procedimiento para prevenir y detectar
actos u operaciones que involucren recursos de
procedencia ilicita.

G4-501
Asi, en Fundacion Telefonica nos damos a la
tarea de evaluar el nivel de posicionamiento

que el 100% de estas organizaciones tiene

en las comunidades en las que se encuentran
presentes; la alineacion de sus objetivos con
nuestra estrategia; la capacidad institucional con

L

A= Q -y

18 alianzas
con actores relevantes
durante 2015

la que cuentan, sostenibilidad financiera, nivel de
autogestion y procesos de rendicion de cuentas;
el nivel de vinculacion con actores relevantes
locales y el plblico que atienden. Lo hacemos
através de entrevistas con los responsables de

la supervision del proceso de intervencion, el
monitoreo trimestral de la gestion y la realizacién
de visitas a campo por parte de los lideres de
proyecto en Fundacién Telefonica.

Llevamos a cabo un didlogo con las comunidades
en las que operamos, siempre de forma tripartita,
pues en Fundacion Telefénica canalizamos
nuestras relaciones a las &reas de intervencion
del proyecto a través de las ONG que operan en
campo. Las entidades colaboradoras realizan

el contacto y ejecucion de los proyectos y nos

reportan en detalle los avances econdmicos y
técnicos de cada uno.

Los estados en los que intervenimos por medio
de Fundacion Telefonica en 2015 fueron el
Distrito Federal, Puebla, Hidalgo, Jalisco, Oaxaca,
Quintana Roo, Chiapas, Veracruz, Nuevo Ledn,
Tabasco y Sinaloa.

Con base en los resultados de las evaluaciones
realizadas, fundamentamos el actuar de

Fundacion Telefonica en cuatro ejes estratégicos:

Innovacion educativa
Calidad educativa
Arte y cultura digital
Publicaciones
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Innovacion educativa

GL4-DMA Consecuencias econémicas indirectas, Comunidades locales  COMO herramienta de ensefianza-aprendizaje y LABORATORIO DE CIUDADANIA DIGITAL

En 2015 centramos la estrategia en el eje de la disminucion de la brecha digital y participativa.  La alianza entre Fundacién Telefonica México, 1 71 537 ninos participantes
educacién de Fundacién Telefénica México Gestionamos el impacto de los proyectos el Centro Cultural Espafia en México y el Ateneo L
en el desarrollo de las competencias del siglo educativos de intervencion directa por medio Espafol en este proyecto continud de manera con emPfendlmlentOS,
XXI en ninos, adolescentes y educadores en de una estrategia basada en competencias, exitosa, ampliando el alcance de los talleres y de la mano de 31 502
entornos vulnerables, colaborando con diversas que incluye una evidencia generada por los actividades en 10 sedes en la Ciudad de México,
organizaciones cuyo foco es el mejoramiento beneficiarios y el uso de plataformas como parte  incluyendo la Red de Faros de la Secretaria de educadores; 34% de total
de la calidad educativa, el uso de la tecnologia central de la intervencién en caso que aplique. Cultura de la Ciudad de México, impartiendo de ninos y educadores que
talleres que tienen como objetivo el desarrollo L.
de habilidades creativas y tecnoldgicas para asi PafthlPaFOf'l durante E‘I

"y luhm-u“ 0 " L " 4 _:“ I | rJ
A8 nit U ek

' Lr.. DIl | ik e .
T e TR 1,482 nifios, 1,062
L4-U “,‘ 3 - a - \ | > e . .,
i~y M QL L W, jovenes, 167

‘g Ty it : L0 BN t I A Bicyl. | i generar una participacion ciudadana desde el CiCIO eSCOIar2014'2015

entorno digital.

e educadores y 49
adultos capacitados
en el Laboratorio
de Ciudadania Digital

DISENA EL CAMBIO

En 2015, en Fundacion Telefénica México nos
sumamos a la iniciativa global de “Disefa el
Cambio" —"Design for Change™, el movimiento
de emprendimiento social mas grande del
mundo, desarrollado en |a India por Kiran Bir
Sethi y realizado en México por la Fundacion
Educar UNO, A.C. y Dibujando un Mafana, A.C,,
por medio de una metodologia de disefio basada
en cuatro etapas. En Fundacion Telefénica
apoyamos la participacién de nifos y educadores
con emprendimientos.
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TAK TAK TAK

Por segundo afo consecutivo apoyamos este
proyecto, el cual consiste en una herramienta
didactica que promueve el fortalecimiento

de las competencias basicas con el objetivo
pedagogico de generar informacién sobre el nivel
de aprendizaje de cada nifio participante.

21,823 ninos usuarios
de la plataforma
de videojuegos
educativos y 851
educadores usuarios

de la plataforma
como herramienta
de reforzamiento al
contenido curricular
de educacion basica

FOROS DE EDUCACION

Realizamos la primera edicién de la Escuela de
Educacién Disruptiva en México —y la primera

en América Latina—, propuesta de Fundacion
Telefénica dirigida a todas las personas
interesadas en construir una educacion diferente
y que surgid con el objetivo de generar un

espacio de reflexion en el que docentes en activo,

estudiantes e investigadores dispongan de las

herramientas adecuadas para llevar el cambio
de paradigma en la practica docente. En esta
primera edicién, contamos con la participacion
de seis ponentes de talla internacional y la
imparticion de 11 talleres vinculados a las
tematicas abordadas.

/51 asistentes
a 6 sesiones de
Escuela de Educacion
Disruptiva

Adicionalmente, llevamos a cabo cuatro

Foros de educacion; dos de ellos, en colaboracion
con la Fundaciéon Unidos para Prevenir y dirigidos
adocentes de educacion basica de la Ciudad

de México.

En vinculacién con la Fundacién SM, apoyamos la
participacion de Prakash Nair en el 8° Seminario
Internacional de Educacion Integral, evento que

conté con la asistencia de 696 personas. Ademas,

presentamos el libro “Esto no es una clase”, de
Maria Acaso en el Laboratorio Arte Alameda con
la asistencia de 55 personas.

En el ambito internacional, apoyamos el evento
Virtual Educa, el mas grande de Hispanoamérica
vinculado a la educacién. En el marco del foro se
presentd el proyecto “Aula Movil" —en conjunto
con Fundacion Telefénica PerG—e impartimos
talleres sobre esta herramienta, contando con la
asistencia de 520 personas.

66



o0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

El proyecto Aulas Fundacién Telefénica (AFT)
busca fortalecer los procesos de ensefianza

y aprendizaje de docentes pertenecientes a
instituciones de educacion basica del sector
plblico, a través de la inclusion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Como herramienta de medicion de impacto,

los educadores participantes desarrollaron 605
materiales didacticos con el uso de la tecnologia,
los cuales aplicaron en sus aulas.

Durante 2015 logramos realizar la transferencia
del modelo a tres aliados estratégicos, con lo
que afianzamos su sostenibilidad y crecimiento:
Fundacién Chedraui, quien atiende a la poblacién
de la ciudad de Xalapa; el Centro Universitario
Vasco de Quiroga en el estado de Hidalgo,
institucion en la que estudiantes normalistas

se formaron en las rutas AFT; y el Municipio

de Pachuca, quien atiende a profesores de la
localidad. Asimismo, continuamos con la alianza

con la Comisién Nacional de Fomento Educativo
como una posibilidad de llegar a las comunidades
mas apartadas.

Enjulio de 2015 —como cierre del ciclo escolar
2014-2015-, llevamos a cabo el Encuentro
Nacional de Experiencias Educativas Aulas
Fundacién Telefénica en la ciudad de Oaxaca.
En este evento, 35 educadores beneficiarios
del proyecto se certificaron en el estandar
ECO121 “Elaboracién de proyecto de aprendizaje
integrando el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién”, avalado por el
Sistema Nacional de Competencias, siendo la
primera certificacién virtual otorgada por este
organismo en México.

40 nifos y ninas beneficiados
con la primera Code Party
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Arte y cultura digital

En Fundaci6n Telefénica México promovemos

los proyectos de cultura digital que conectan
alatecnologia, la ciencia, la creatividad, la

cultura, la economia y la sociedad en diferentes
instituciones aliadas a los proyectos. Por medio de
espacios culturales enfocados en la promocion de
proyectos artisticos, abrimos espacios de reflexién
sobre la tecnologia y su relacion con las artes. En
2015 realizamos las siguientes actividades:

e Exposicion “Pseudomatismos” del artista
Rafael Lozano Hemmer.

e Movilizamos por primera vez el patrimonio
de la Compafiia por medio de la Coleccién de
Fotografia Contemporanea, la cual fue exhibida
en el Museo Carrillo Gil.

PREMIO APPS

En el eje de cultura digital llevamos a cabo el
lanzamiento del proyecto “Premio Apps”, el
cual reconocio a los jévenes de entre 18 y 30
anos que realizan las mejores aplicaciones

educativas de apoyo para profesores y/o
alumnos de educacién basica utilizando
las plataformas Android, Firefox 0S, iOS y
Windows Phone.

El lanzamiento se llevo a cabo en conjunto
con Wayra, contando con IBM, Microsoft,

e Concluimos laitinerancia internacional de
la exposicion “Cultivos” del artista mexicano
Gilberto Esparza en el Laboratorio Arte
Alameda.

e Coproduccién con el Laboratorio Arte Alameda
de las exposiciones “La gravedad de los
asuntos” —en el Museo Politécnico de Moscd-,
“Aroom of one's own" y “Noche buena".

Alavez, fomentamos espacios de cultura digital
con nuestras instituciones aliadas —dirigidos a
jovenes y adultos—, en los cuales abordamos
temas de actualidad relacionados directamente
con el ecosistema digital del mundo.

Firefox, Qualcomm y Xperia como aliados del
proyecto y quienes por medio de su capacidad
instalada difundieron el proyecto en sus
plataformas y canales de comunicacion,

y facilitaron el uso de sus herramientas
tecnolégicas para desarrolladores.

IMPACTO EN EL EJE ARTE
Y CULTURA DIGITAL

8 exposiciones

176,308

asistentes a
exposiciones

19Lhcoros

de cultura digital

21,620

asistentes a foros
de cultura digital

Hemos logrado posicionar a Fundacion Telefénica
como referte en México en la promocion de
proyectos de arte y tecnologia, por medio de

sus alianzas con el Laboratorio Arte Alameda y el
Museo Universitario de Arte Contemporaneo.
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PUBLICACIONES

De manera simultanea continuamos con
nuestras publicaciones de Fundacién Telefonica,
mismas que conforman un acervo (til para
afrontar los retos que nos plantea viviren la
sociedad de la era digital. Contamos con cientos
de ejemplares, disponibles en formato digital de
un modo totalmente gratuito, que han superado
ya el millén de descargas.

Efectuamos la presentacion de las
investigaciones realizadas por Fundacion
Telefénica “Etica Multicultural y sociedad en

Red" —en conjunto con la Universidad Nacional
Autébnoma de México (UNAM)—y “Hacia una
antropologia de los lectores” —del investigador

y antropblogo Néstor Garcia Canclini, en
conjunto con la UNAM—. Ambas investigaciones
documentan los diversos formatos de lectura y la
legislacion y regulacion vigentes en la Internet.

Por 4° ano
consecutivo,
Fundacion Telefénica
participé en la Feria
Internacional del

Libro de Guadalajara
2015 (FIL), en la que
presento el libro “Hacia
una Antropologia de
los lectores”

En el mismo sentido, diseflamos una zona
interactiva en el area del libro electrénico, en

la que otorgamos informacién sobre todas las
publicaciones online de Fundacién Telefénica.
Ademaés, realizamos el programa “Padrinos de
Lectura” o “FlLantropia”, que consiste en invitar
a grupos de nifos de escasos recursos de la zona
metropolitana de Guadalajara a visitar la Feria
Internacional del Libro, FIL Nifos.

En el fomento a la educacién, participamos en

la documentacion e investigacion del impacto

del aprendizaje en matematicas por medio de
dispositivos moviles: Mati-tec y Tak Tak Tak, casos
de estudio de los nuevos métodos de ensenanza
dentro del aula de clases.

4 publicaciones
en 2015
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Voluntariado

G4-DMA Comunidades locales

Durante 2015 continuamos con nuestras
actividades de Voluntariado con el objetivo

de canalizar la solidaridad de nuestros
colaboradores a todos los lugares donde
tenemos presencia para atender las necesidades
de las comunidades y contribuir al reforzamiento
del tejido social. Gestionamos el impacto de las
acciones en esta area estratégica por medio de
un trabajo colaborativo entre las organizaciones
aliadas de acuerdo con sus necesidades y
prioridades de intervencion.

522 voluntarios
Telefonica México,
quienes participaron
en 21 iniciativas
que se contabilizaron
en 3,627 horas
de voluntariado

Como parte del programa de cooperacién
internacional “Vacaciones Solidarias”, México
recibié a 32 voluntarios de diversos paises para
integrarse durante el periodo comprendido
entre el 20 dejulioy el 11 de septiembre a
proyectos en comunidades vulnerables ubicadas
en los estados de Puebla, Hidalgo y Jalisco. Las
organizaciones aliadas fueron:

e Aldeas Infantiles SOS México, I.A.P. Las
actividades desarrolladas se centraron en

la colaboracién con mujeres artesanas de la
comunidad para contribuir a reforzar el proceso
de venta de sus productos, desde el momento
de presentarlos hasta distribuirlos.

e Ririki Intervencién Social. El enfoque del
voluntariado fue la promocién de la generacién
de un proyecto de vida ligado a la educacion,
através de talleres, obras de teatroy
actividades ladicas.

e Acortar Distancias. La orientacion fue el
relacionamiento con nifas y nifos para
despertar su curiosidad acerca de otras culturas
eintegrarse alos talleres de destrezas fisicas,
emocionales, de seguridad en la red, entre otros.

Con motivo del Dia Internacional del Voluntario,
movilizamos a mas de 200 voluntarios en la
Ciudad de México, Monterrey y Guadalajara, con
el tema del f(tbol. Habilitamos canchas de f(tbol
y proporcionamos material deportivo a tres
escuelas primarias.

2 voluntarias
mexicanas participaron
en el proyecto

internacional
“Vacaciones solidarias”,
en Colombia y Chile

8 voluntarios
participaron en
el proyecto
“Vacaciones
solidarias”
nacionales

:NVEN

OBJETIVOS 2016

Generar y fortalecer alianzas estratégicas e
implementar los proyectos en los diferentes
ejes de la mano de los mejores aliados.

Impartir formacién a plblico en entornos

vulnerables; llegar a 52,252 nifos y
adolescentes y 5,710 educadores que
reciben formacién en los proyectos de
Fundacion Telefénica.

Incorporacién de informacion sobre
Fundacion Telefonica en material de
punto de venta que apoye a la reputacion
de Telefénica México y a la difusion de la
labor de Fundacién Telefénica.

En el Proyecto Locos x la Ciencia,
realizacion de cuatro funciones en

la Ciudad de México con el grupo de
monologos Big Van, dos sesiones de
capacitacion a docentes y un concurso
para premiar al mejor mondlogo.
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Elegimos cuidar
el planeta
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G4-DMA General, Cumplimiento regulatorio

En Telefonica México buscamos ser una
empresa ambientalmente responsable, donde
elimpacto ambiental que generamos en el
desarrollo de nuestra actividad sea minimo y,
ademas, tenemos el firme propésito de que
nuestros servicios ofrezcan soluciones a los
retos ambientales que afronta la sociedad. Para
lograrlo, contamos con una estrategia ambiental
global, com(in a todas las empresas que forman
el Grupo Telefdnica y con la que alineamos
nuestros esfuerzos para avanzar en este ambito.

Entre los logros mas importantes de 2015 se
encuentran el mantenimiento de la vigencia del
certificado ISO-14001 del Sistema de Gestion
Integral, asi como la cédula de la Licencia
Ambiental Unica (LAU). Al trabajar bajo las
directrices de la ISO 14001, aseguramos que
todos los procesos de nuestra operacion se
realizan considerando estandares ambientales,
los cuales son sometidos a seguimiento y
verificaciones periddicas para garantizar la mejora
continua. Ademas, este sistemna de gestion
ambiental nos ayuda a controlar los riesgos

ambientales, a la vez que aportan oportunidades
vinculadas a la ecoeficiencia y permiten a

nuestra compania reducir la huella ambiental.
Para obtener nuevamente estas certificaciones,
informamos con detalle las operaciones de la
empresa a las entidades reguladoras y realizamos
auditorias internas; asimismo, trabajamos a lo
largo del afio asegurando el cumplimiento de los
procesos de gestion de residuos, ahorro de agua,
emisiones atmosféricas y los planes de manejo.

G4-DMA Productos y servicios, Cumplimiento regulatorio

Es en nuestra Red donde se concentra el mayor
impacto ambiental debido a su consumo
energético, pero también en lo relacionado con
elementos fisicos, como el impacto visual o los
residuos. Para un despliegue y mantenimiento de
Red responsable aplicamos las mejores practicas
disponibles y gestionamos todos los aspectos
ambientales de la misma desde el disefio hasta el
desmantelamiento. Por ejemplo, compartimos,
cuando es posible, la ubicacién de nuestras
instalaciones con otras operadoras o empresas
gestoras de comunicacién. Esto redunda en

un menor impacto visual, energético y en una

reduccién en la generacion de residuos. Asi, en
2015 realizamos mimetizaciones de impacto
visual de acuerdo a los requerimientos de las
autoridades correspondientes.

G4-DMA Evaluacién ambiental de los proveedores

En concordancia con el interés hacia el medio
ambiente, extendemos nuestro compromiso

y llegamos también a los proveedores; por tal
razoén, se adhieren a los lineamientos de respeto
hacia las politicas ambientales de Telefénica
México, plasmando su responsabilidad en el
contrato de servicios.

OBJETIVOS 2016

Disminuir el consumo de energia en el
edificio corporativo.

Obtener el certificado de Edificacion
Sustentable por parte de la Secretaria del
Medio Ambiente del Gobierno de la Ciudad
de México (SEDEMA).

G4-EN31
Alolargo de este periodo llevamos a cabo
inversiones en el programa del Centro de
Informacién y Comunicacién Ambiental de
Norte América, A.C. (CICEANA), dedicado a crear
conciencia ambiental desde el sector educativo.

$345,838.94 invertidos en 2015, por concepto de
patrocinios, gestion de residuos, gastos derivados
de auditorias del sistema de gestiébn medioambiental
y donaciones de residuos o monetarias a fundaciones
u organizaciones no lucrativas
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Agua

En Telefénica México, el 100% del agua potable
es abastecido por el Sistema de Aguas de

la Ciudad de México (SACMEX); asimismo,
mantenemos un fuerte compromiso para lograr
la reduccién en el consumo de este recurso
llevando a cabo acciones tales como la limpieza
de nuestras instalaciones con la modalidad

de seco y semi-seco. Del mismo modo,
frecuentemente realizamos recorridos a través
de las instalaciones para detectar cualquier caso
de fugas hidricas y solucionarlas de manera
inmediata. Asimismo, contamos con mingitorios
secos Y sistemas automaticos para la descarga de
agua en los sanitarios y en los lavabos.

39,431 m? de agua consumida
en las dependencias de Telefénica México
durante 2015

G4-EN22 , G4-EN26
Como resultado de estas acciones, durante 2015
logramos una reduccién del 21% en el consumo

total de agua, es decir, 10,469.64 m?. Igualmente,

conflamos en no danar fuentes de agua con
nuestros procesos ya que el vertido total de
aguas residuales se hace directamente en el
sistema de alcantarillado de la Ciudad de México.

Logramos una
reduccion del 21%
en el consumo
de agua con respecto
aZ0l4
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Gestion de residuos

G4-DMA Materiales, Efluentes y residuos
G4-EN23

En toda nuestra actividad (Red, oficinas y
clientes) generamos residuos y equipos en
desuso, los cuales representan un aspecto muy
relevante en nuestra gestién ambiental y son
claves en la economia circular. Nuestra principal
apuesta es reducir la generacion de residuos y
promover una economia de este tipo, apoyando
la reutilizacion y reciclaje. Para conseguirlo,
fomentamos practicas que promueven la
reutilizacion de equipamiento, tanto interno
como de nuestros clientes, cuando es posible.

Asi, con el objetivo de disminuir el impacto
ambiental, tomamos acciones para el manejo
eficiente de residuos sélidos urbanos (RSU).
Nos apegamos a la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos,
ala Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal,
alaNOM-161 y ala NOM-052 para gestionar los
residuos sélidos urbanos y los residuos sélidos
peligrosos, compuestos tanto por residuos
organicos como inorganicos.

28.83 toneladas de
residuos no RAEE
generados y reciclados

en 2015, reduccion
de 57.46% respecto
al ano anterior

Residuos no RAEE generados y

enviados Toneladas
areciclaje
Papely cartén 3.47
Cables, tuberias y metales 8.56
Baterias 16.80

2.67 toneladas
de residuos de
aparatos eléctricos y
electrénicos generados

y reciclados en 2015,
disminucién de
42.28% con referencia
al0l4

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)

generados / gestionados y enviados a reciclaje Toneladas

RAEE de operaciones generados 0.07
P

Teléfonos moviles de clientes gestion 2.61

10,749 m’ de aceite generados en 2015
por actividades de mantenimiento y enviados
a reciclaje a través de gestores autorizados
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Como parte de nuestro compromiso, trabajamos
en la separaci6n de residuos desde el origen

para asi obtener aquellos que son susceptibles
de reciclaje o reutilizacién. Como consecuencia

y de smog, redujimos el consumo de agua y
aminoramos el gasto energético.

GL4-EN6

1,734 kg de CO,
que no generamos

Ahorro de
133,884.15
litros de agua

59 arboles
salvados

Reciclaje
RSU

6.95 kg 62.51GJ
de smog no consumidos
no generado de energia

de ello, alcanzamos importantes logros como
la reduccion en el peso de las emisiones de CO,

Contamos con un proceso de gestion de residuos
en diferentes rubros:

« Residuos de manejo especial: 2.6 toneladas
gestionadas de equipos moviles

« Residuos solidos urbanos: 3.7 toneladas

G4-15, G4-EN28, G4-EN33
Como se ha mencionado, el reciclaje es un tema
de gran importancia para nuestra compafia,

por lo que buscamos impulsarlo a través de
distintas actividades. Entre las acciones mas
sobresalientes que implementamos a lo largo de
2015 se encuentra el programa de reciclaje de
terminales, en el que recolectamos los residuos
y, en alianza con proveedores especializados,

los componentes de los equipos se separan,
disponen y reciclan de forma adecuada. Con
este programa alcanzamos un total de 18,200
terminales recicladas.

18,200
terminales recicladas

2,600 kg
de peso total

Otra de las acciones para reducir la generacion

de residuos y al mismo tiempo contribuir con

el bienestar de las comunidades, fue mantener

la vigencia del programa de donacién de papel

y cartén, por el cual, en retorno al reciclaje de
dichos residuos, se obtienen materiales escolares
que son destinados a los nifios beneficiados por
Fundacion Telefénica con el objetivo de contribuir
asu educacion.

Contamos con
impresoras con NIP de
acceso para controlar la
cantidad de impresiones
de cada usuario

CAMPANA DE RECICLAJE DE CELULARES

Desde 2006, afo en que creamos

en coordinacion con la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) el primer programa
permanente de Reciclaje de celulares

en México, hemos realizado diferentes
acciones para mantenerlo vigente.

Asi, en 2015 desarrollamos una campana
para invitar a nuestros clientes y
potenciales a reciclar cualquier elemento
tecnolégico que ya no utilizaran. Al llevar
el dispositivo electrénico a nuestros CAC,
nuestros clientes recibian unos audifonos
en agradecimiento por su colaboracién
con el cuidado del medio ambiente.
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Energia y cambio climatico

G4-DMA Energia G4-EN6, G4-EN7 G4-EN3, G4-EN4 E '

El cambio climatico es uno de los retos méas -
Consumo de combustibles fosiles \ —

acuciantes de la sociedad actual, afecta la calidad
de vida y al planeta en su conjunto. Por ello, es En 2015 ,
Consumo de gasoleo

urgente potenciar un crecimiento econémico Iogramos un ahorro / diésel 1'535,823 L
que dependa menos del carbono. Somos o s ~
conscientes del papel que como Telco Digital energetlco neto de Consumo de gas 2067 L

podemos jugar en la bisqueda de soluciones a licuado de petréleo

través de nuestros servicios, pero también de la
responsabilidad en la reduccién de nuestra propia

2'688,151 kWh

huella de carbono. Consumo de electricidad

Asi, trabajamos con el objetivo de reducir el Interno 283'109,440 kWh

consumo energético y para ello implementamos CONSUMO ENERGETICO EN OFICINAS En 2015 logramos
medidas como el cambio de luminarias de vapor 2015vs 2014 Externo 28'539,268 kWh ) g

de mercurio por tecnologia LED por tener menos (kwh) produc:r 8,502 kWh

compuestos contaminantes y brindar mayor
eficiencia luminica. Cambiamos a motores

de alta eficiencia en todos los equipos de aire
acondicionado de nuestras instalaciones e
instauramos el uso controlado de elevadores
en horas pico, asi como el uso de sensores de
encendido en los s6tanos del edificio; con estas
acciones alcanzamos un ahorro de 2'688,151
kWh respecto al consumo del afio anterior.

de energia renovable
para nuestro propio
consumo

12'024,932

11'465,390 En 2015 se realizd

la reforestacion en
el Parque Estatal
Sierra de Guadalupe
con voluntarios de
Telefénica México

GL4-EN3

Nuestro consumo
energético total
en oficinas fue de
12'024,932 kWh

Afo 2014 Aro 2015
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De manera anual, contamos con una auditoria
externa, realizada bajo la norma del Carbon
Disclosure Project (CDP) para cambio climatico.
Este proceso consiste en la visita aleatoria a

las instalaciones de México por parte de un
auditor externo, con la finalidad de verificar

la informacién contenida en los reportes y
bitacoras de datos duros, ademas de revisar la
implementacion de los procesos operativos.

Para disminuir nuestras emisiones, contemplamos
la sustitucién gradual de equipos instalados

en operacién que utilizan aire acondicionado y
gases de efecto invernadero; adicionalmente,

son identificados y controlados como aspecto
ambiental (AA3).

G4-EN7

Asimismo, contamos con diversas iniciativas

para lograr la reduccién de emisiones, como el
redisefo de procesos operativos y administrativos
para disminuir el consumo de energia eléctrica
proveniente de fuentes no renovables; la medicion
asertiva de datos duros de conformidad con

los parametros de normas internacionales; el
fortalecimiento de las relaciones con empresas
cuyo objetivo sea la vigilancia y disminucion

de emisiones de CO;; la sustitucién de equipos

no sustentables o nocivos para el ambiente, a
través de la utilizacién de equipos innovadores
que cuentan con certificaciones internacionales
debido a lareduccién de emisiones en su
funcionamiento o desde su proceso de
elaboracion; yla reduccion del uso de gases
fluorados altamente contaminantes.

Asimismo, hemos invertido en la implementacién
de Centros de Atencién a Clientes (CAC)
energéticamente eficientes, utilizando equipos
que disminuyen el consumo de energia debido a

la optimizaci6n de lailuminacién y el uso efectivo
del aire acondicionado.

Una importante iniciativa para reducir el
impacto ambiental de nuestras instalaciones
es lainsonorizacién. Como cada afo, llevamos
a cabo muestreos voluntarios a través de toda
lainfraestructura de las oficinas de Telefonica
para asegurarnos que los niveles de ruido se
encuentran dentro de los limites permitidos.

En 2015 nuestra
recarga de gases

fluorados fue de
2,243 kg

GL4-EN27

Con el objetivo de aumentar la eficiencia
energética en nuestros sistemas, realizamos un
analisis de los servicios que estaban soportando.
Aresultas de éste, se efectud una disminucion de
los mismos a fin de eficientar la energia de estos
elementos de soporte. Por otro lado, buscamos
optimizar nuestros recursos y reducir la cantidad
de clientes en nuestros Centros de Atencion,

con la consiguiente disminucién de emisiones
derivadas del transporte. Asi, eficientamos el
tiempo de respuesta a las dudas de nuestros
clientes y evitamos su desplazamiento a los CAC,
con herramientas como la plataforma electrénica
“Nikko" y el app “MiMovistar". Por otro lado, se
encuentran las mejoras en las facilidades, como
son la comparticion de infraestructura con otros
operadores —lo cual fomenta el aprovechamiento
de la energia—y el apagado de antenas mientras
estan en desuso, entre otras.

Gh4-14

DESASTRES NATURALES

Con base en las modificaciones climaticas
actuales y en apego a nuestro procedimiento
para la gestion de riesgos y el objetivo de
ofrecer soluciones eficaces a nuestros clientes,
contamos con lineas de accion especificas para
actuar con rapidez en caso de emergencia.

En octubre de 2015 tuvo lugar el Huracan
Patricia, el cual afect6 a las entidades de
Jalisco, Michoacan, Colima y Nayarit. En
respuesta a la situacion, hicimos llegar

una notificacion SMS a 1'806,145 usuarios
ubicados en la zona de riesgo con consejos
de prevencién para prepararse con articulos
indispensables como cobijas, linternas, radio
de baterias, agua y alimento para un periodo
minimo de dos dias y para definir un sitio de
proteccién lejos de ventanas.

A pesar de este suceso, logramos dar
continuidad a nuestro negocio pues

contamos con la conmutacion de trafico por
tramos sin saturacion; colocamos antenas
moviles y plantas externas de suministro
eléctrico; recuperamos infraestructura con la
movilizacion de equipo de red con apoyo de las
Fuerzas Armadas; reforzamos las transacciones
de recarga en sitios web; desviamos las

llamadas a Call Centers alternos y cubrimos la
operacion de los CAC impactados.

Brindamos beneficios a nuestros clientes

a través de la formalizacion de una politica
de compensaciones con apoyos para

todos los clientes de las zonas afectadas; el
otorgamiento de una prérroga en la fecha
limite de pago para los clientes de pospago,
con la finalidad de no suspender su servicio;
en algunos casos, el otorgamiento de
llamadas y mensajes gratuitos por un periodo
establecido; y el fortalecimiento del soporte
con proveedores primarios y alternos.

Apoyamos a nuestros colaboradores ubicados
en zonas afectadas, a través del envio de
despensas y el monitoreo del estado en el que
se encontraban.

Con el fin de responder de manera efectiva en
situaciones de esta naturaleza, consolidamos
nuestra relacién con autoridades al participar
en el Comité Estatal de Atencion a Emergencias
y al donar teléfonos satelitales a las Fuerzas
Armadas de México, quienes nos apoyaron en
el envio de despensas a la poblacién en general
localizada en zonas afectadas.
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Campos electromagnéticos

G4-DMA Productos y servicios, Cumplimiento regulatorio

El despliegue de las redes de telefonia movil
ha sido vertiginoso en los Gltimos afos. La
ciencia en este campo, de lamano de este
avance tecnolégico, ha investigado desde
hace méas de 40 afios los posibles efectos de
las emisiones en la salud y Telefénica colabora
activamente con estas instituciones, con

los ciudadanos, empresas, administraciones
pUblicas y, en general, con la sociedad para
impulsar las maximas garantias de seguridad y
la percepcion més cientifica y objetiva posible
sobre el conocimiento acerca de los campos
electromagnéticos.

Todas las terminales y equipos que ofrecen
nuestro servicio cumplen los estandares
internacionales que establecen el parédmetro
SAR (Specific Absorption Rate). Ademas,
durante 2015 todas las mediciones que hemos
efectuado en nuestras estaciones base

siempre han estado por debajo de los niveles
reconocidos internacionalmente, cumpliendo los
requerimientos de forma holgada.
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G4-18, G4-28, G4-32, G4-33
En 2015 mantuvimos nuestro compromiso

con la transparencia y presentamos nuestro
décimo Informe de Sostenibilidad Corporativa.
Este reporte se realizd con base en la Guia

G4 del Global Reporting Initiative (GRI), para
comunicar los datos mas relevantes del afio
suscitados en Telefénica México en cuanto a
temas econdmicos, sociales y ambientales.
Lainformacién presentada corresponde al
periodo que comprende del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2015. Para este informe elegimos la
opcién <<de conformidad>> Core (Esencial) para
reportar y cuenta con la verificacion externa por
partedelafirmaty.

Para clarificar el alcance de la informacion
presentada, distinguimos los siguientes términos:
Compania, Grupo y Corporativo hacen referencia
al alcance mundial de la empresa, mientras que
Telefénica, compania o empresa, describen

las acciones de la filial en México, y Movistar
corresponde a la marca comercial con la que
opera sus servicios.

Asitambién, cabe sefialar que los montos
econdmicos son presentados en pesos
mexicanos, @ menos que se indique la
contabilizacién en otra divisa. Los tipos de
cambio aplicados corresponden al periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2015 y
son: Délar USA/Euro = 1.109 y Peso mexicano/
Euro = 17.569.

PRINCIPIOS PARA LA ELABORACION

DEL INFORME

Nuestro Informe de Sostenibilidad Corporativa
2015 cumple con los principios para determinar
el contenido y la calidad del reporte, pues se
trata de una herramienta de comunicacion clara,

equilibrada, comparable, precisa, puntual y fiable:

e Contexto de sostenibilidad. Buscamos
coadyuvar al desarrollo y sostenibilidad en
los aspectos social, econémico y ambiental,
mejorando asi la calidad de vida de nuestros
grupos de interés. Alo largo de este informe se
da muestra de la forma en que contribuimos a
la generacion de valor en estos tres aspectos.

e Materialidad. Elaboramos un anélisis de
materialidad con el que logramos determinar
los aspectos mas importantes para Telefonica

México y sus grupos de interés, mismos que se
presentan en nuestro informe.

Participacion de los grupos de interés. Derivado

del estudio de materialidad, presentamos

los temas relevantes resultantes a nuestros
grupos de interés, con el fin de obtener su
retroalimentacion y determinar los aspectos
mas importantes tanto para nuestra compania
como para nuestros stakeholders, mismos que
enfatizamos en el presente documento.

Exhaustividad. En este reporte presentamos
los resultados del desempefio econdmico,
social y ambiental de Telefénica México de
manera exhaustiva. Asimismo, mostramos
los impactos significativos en los aspectos
materiales resultantes y la cobertura de cada
uno de ellos.
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Materialidad

G4-17, G4-18

En Telefonica México somos una empresa
congruente con nuestros principios y valores,

por ello, nos interesa mantener el compromiso
con la transparencia y el reporte de nuestras
acciones a todos nuestros grupos de interés. Este
ano—en conjunto con la empresa consultora en

sustentabilidad milenio3genera—renovamos
nuestro estudio de materialidad, para el

cual llevamos a cabo un analisis cualitativo y
cuantitativo de la madurez del sector, el riesgo
sectorial y el riesgo social para asi obtener los
temas relevantes para nuestra compania. La
metodologia utilizada fue la siguiente:

Estudio de materialidad

Andlisis cualitativo y
cuantitativo de:

Identificacién

J

Riesgo sectorial

adurez del sector

Priorizacion

Obtencion de
temas relevantes

Didlogo con grupos de interés
(encuestaonline)

Validacion

Aspectos

INEIIEIES

Riesgo social

Colaboradores

Proveedores

Asociaciones
sectoriales

ganizaciones no
gubernamentales

0 (sociedad en
general y no cliente)
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TEMAS RELEVANTES PARA TELEFONICA MEXICO

Madurez del sector + Riesgo sectorial + Riesgo social

Urgentes Necesarios
100% Operaciones @)
95%
0,
90% Gestion clientes @)
85% Eticae
Desarrollo in;a%‘ri_dad
80% productos @ Poiftcas
Gestié
eSRIgE . Gestion marca
75% Corrupcion
Impacto social-. dAet{glcec;gg
70% Desarrotlocapitathumano Diversidad
Gestion riesgos
65%
Temas financieros . G bie(no_.
60% Ecoeficiencia energéti . corporativo
Materiales
55% ’ Derechos humanos ‘
Gestion
esiduos o Salud y seguridad ()
50%
° Gestion Esténdares-’
fﬁ,CdU(SOS : Cambi proveedores
idricos ambio
45% climatico
40%
35%
30%
@ Biodiversidad
25%
20%
15%
10%
5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes Telef6nica México Generalizados
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G4-26
Después de obtener los temas relevantes, los
presentamos a nuestros grupos de interés a
través de una encuesta online, a fin de obtener su
retroalimentacién y opiniones, y determinar los
aspectos materiales, mismos que se reportan en
el presente Informe.

Los grupos de interés participantes fueron
clientes, colaboradores, proveedores, asociaciones
sectoriales, Organizaciones de la Sociedad Civil

y otros (sociedad en general y no cliente). La
muestra se constituyd por 200 miembros.

Principales hallazgos

La encuesta estuvo conformada por dos
apartados: el primero de ellos tuvo el objetivo

de conocer el status de Telefénica México en
términos reputacionales, mientras que el segundo
consistid en determinar los temas de mayor
relevancia para cada uno de los grupos de interés.

Reputacion Corporativa

En este apartado, se solicitd a los participantes
evaluar las aseveraciones propuestas en un rango
del 1 al 10, de conformidad con el grado en que
se encontraran de acuerdo conellas (1 en total
desacuerdo; 10 completamente de acuerdo). Los
resultados mas relevantes son los siguientes:

El 77% de los encuestados considera que Movistar tiene una buena reputacion.

81% de los participantes tienen una buena impresién sobre Movistar.

Movistar es una empresa en la que confia el 80% de los encuestados.

78% de los participantes afirman que Movistar es una empresa que admiran y respetan.

Movistar ofrece productos y servicios de calidad (alta calidad, fiabilidad...), de acuerdo con la

opinion del 77% de los participantes.

Para el 74% de los miembros de la muestra, Movistar es un lugar atractivo para trabajar (sueldo

justo, igualdad de oportunidades...).

EI 79% considera que Movistar es una compania bien liderada y rentable.

Movistar es una empresa innovadora (ofrece productos o servicios novedosos...), de acuerdo

con la opinion del 81% de los encuestados.

79% afirma que Movistar es una empresa comprometida con la sociedad.

Para el 85% de ellos, Movistar es una empresa que maneja la informacion de sus clientes de

manera segura y confidencial.

o |

|||‘||l| '
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Temas relevantes
G4-27
Los resultados maés significativos del didlogo con grupos de interés se muestran a continuacion:

CLIENTES

e Relaciones con clientes (servicio de calidad, precio, publicidad y confianza).
Temas de mayor relevancia e Cuidado y preservacion del medio ambiente.
e Confianza Digital (buen uso de Internet para nifos, seguridad, proteccion de datos personales y privacidad).

e 20% de los clientes sabe que Telefénica México ha aumentado la privacidad y la proteccién de datos.
Nivel dle esredimicnie salbie o 17% de los participantes afirma que conoce la promocion de la innovacion por parte de Telefénica México.
iniciativas realizadas por e 12% considera que la totalidad de las acciones de Telefénica se realizan de manera honesta y transparente.
Telefonica México e 16 personas mencionaron la camparia de Reciclaje de celulares.
e 13 clientes conocen las iniciativas en educacion digital.

e Ampliar su cobertura, con calidad y precios accesibles.
Acciones que Telefénica México e Mejorar y personalizar la atencién al cliente.
debiera llevar a cabo o Mayor cantidad de promociones.

e Continuar con la inversién en educacion y brindar apoyo a ésta a través del uso de tecnologia.

COLABORADORES

e Condiciones laborales (buen lugar para trabajar, desarrollo profesional).

. e Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Temas de mayor relevancia . ) o . ) o
e Relacion con clientes (servicio de calidad, precio, publicidad y confianza).

e Integridad (gestidn ética y responsable de la companiia).

Nivel de conocimiento sobre e 18% de los colaboradores encuestados conoce la iniciativa de Reciclaje de celulares.
iniciativas realizadas por e 16% de ellos mencionaron la educacion digital.
Telefonica México e 16% conoce los esfuerzos de Telefonica México en el aumento de la privacidad y la proteccidn de datos de los clientes.

e Mayor impulso de programas relacionados con la preservacion del medio ambiente.

Acciones que Telefénica México
debiera llevar a cabo

e Apoyo a escuelas con programas de mejora educativa, incluyendo mejora de infraestructura y la participacion
de colaboradores en la imparticion de clases en instituciones educativas de escasos recursos.
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PROVEEDORES

e Relacion con clientes (servicio de calidad, precio, publicidad y confianza).
e Condiciones laborales (buen lugar para trabajar, desarrollo profesional).

Temas de mayor relevancia

e Relacion con proveedores (tener proveedores socialmente responsables).
o Integridad (gestion ética y responsable de la compa#ia).

e 25% de los encuestados conoce el programa de Reciclaje de celulares.
Nivel de conocimiento sobre e 20% de ellos esta consciente del aumento de la privacidad y proteccién de datos de los clientes.
iniciativas realizadas por e 20% conoce la extension de la responsabilidad social hacia los proveedores.
Telefonica México e 15% considera que Telefénica México realiza acciones en un marco de honestidad y transparencia.
e 15% esta consciente de la promocién de la innovacién que realiza la compafia.

e Educacién ambiental.

. o o e (Colaboracién con entidades gubernamentales.
Acciones que Telefonica México

. e Campanas para promover el deporte.
debiera llevar a cabo P parap P

e Mantener los planes y brindarles mayor importancia.

e Mejorar la penetracién en el mercado y la cobertura.

ASOCIACIONES SECTORIALES
e Confianza Digital (buen uso de Internet para nifos, seguridad, proteccion de datos personales y privacidad).
as de mayor relevancia ) . ) )
e Cuidado y preservacion del medio ambiente.

el de comaaimianie SebiE e 33% de las menciones consideraron el programa de Reciclaje de celulares.
iniciativas realizadas por e 33% de las menciones incluyen el tema de educacion digital.
Telefonica México e 17% de las menciones versan hacia el conocimiento de la promocidn de la innovacién y un Internet seguro para nifios y adolescentes.

Acciones que Telefénica México e Vinculacién con organizaciones que protegen la libertad de expresion.
debiera llevar a cabo e Continuar con programas de respuesta ante desastres naturales.
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Temas de mayor relevancia

Nivel de conocimiento sobre
iniciativas realizadas por
Telefonica México

Acciones que Telefonica México
debiera llevar a cabo

Accién social (relacién son organizaciones no gubernamentales, donaciones, desarrollo de la comunidad, apoyo a la educacion).

Confianza Digital (buen uso de Internet para nifos, seguridad, proteccion de datos personales y privacidad).
Relacién con clientes (servicio de calidad, precio, publicidad y confianza).
Integridad (gestion ética y responsable de la compafia).

23% conoce los programas de educacion digital.

19% de las OSC conoce la promocién de la innovacion por parte de Telefénica México.

15% esta consciente de los esfuerzos de la compafiia por proveer un Internet seguro para nifios y adolescentes.
15% conoce los programas de Impulso a la mujer.

Mayor inversion social y en temas de juventud.
Consolidar proceso de seleccién de proveedores.

OTRO (SOCIEDAD EN GENERAL Y NO CLIENTE)

Temas de mayor relevancia

Nivel de conocimiento sobre
iniciativas realizadas por
Telefénica México

Acciones que Telefénica México
debiera llevar a cabo

Cuidado y preservacion del medio ambiente.

Accibn social (relacion con organizaciones no gubernamentales, donaciones, desarrollo de la comunidad, apoyo a la educacion).

25% conoce los esfuerzos de Telefénica México para aumentar la privacidad y la proteccion de datos de los clientes.
19% de los encuestados conoce el programa de Reciclaje de celulares.
13% de ellos conoce las iniciativas de educacion digital.

Mejorar el servicio de lared y de Internet.

Mejora en atencidn y servicio al cliente.

Mayor apoyo a ONGs.

Continuar con el programa de Reciclaje de celulares.

Continuar con laimplementacién de acciones en favor del medio ambiente.

Apoyo a PyMEs en el uso de nuevas tecnologias.

Implementacién de una mayor cantidad de programas en favor de los grupos de interés de la compafia.
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ASPECTOS MATERIALES PARA TELEFONICA MEXICO

G4-19
Urgentes Necesarios
100% . Operaciones
95%
o, Gestidénrelacione
90% [ con clientes
Desarrollo
85% productos
o
Etica e integridad -‘ ;.
.Polmc s
80% ambientales
Gestion SC. JGestién marca
) 75% ‘ Corrupcion
© Impacto social () () Atraccion
2 talento ’ .
v 70% Gesti6n liesgus“ (piversidad
~com Desarrollo
) capital humano
K 65%
84 . )
N Temas financieros @
o 60% @ - ® -
= Ecoeficienci Gobierno corporativo
s} . Materiales energétic
g 55% ' Derechos
n Gestion humanos
o residuos @ .Salud_g
o 50% seguridad Y
$ Estandares proveedores
x Gestion
o .
+ 45% .—.r ursos hidricos
= Cambio
,8 . climéatico
|9}
o 40%
0
3 3%
N
g
_g 30%
rZD @ Biodiversidad
25%
20%
15%
10%
5%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Emergentes Telefénica México + grupos de interés Generalizados



o0
INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2015

Los aspectos materiales fueron revisados y traducidos a aspectos establecidos por la Guia G4 del GRI como se muestra en la siguiente tabla:

Tema Aspecto GRI

Gestion de la RSC
Temas financieros

Gestion de relaciones con clientes

Desarrollo de productos y servicios / responsabilidad sobre productos

Etica e integridad

Corrupcién / soborno / transparencia

Desarrollo de capital humano

Atraccion y retencion de talento

Impacto social

Politicas ambientales / sistema de gestion ambiental
Ecoeficiencia energética

Gestion de residuos

Salud y seguridad ocupacional

Gestion de la marca
Derechos humanos

Diversidad e igualdad de oportunidades
Estandares con proveedores

Gestion de riesgos

Participacion en iniciativas externas
Perfil de la organizacién / Desempefio econémico / General
Salud y seguridad de los clientes / Etiquetado de los productos y servicios / Privacidad de los clientes

Salud y seguridad de los clientes / Etiquetado de los productos y servicios / Comunicaciones de
mercadotecnia / Cumplimiento regulatorio

Etica e integridad

Lucha contra la corrupcién / Politica pGblica / Practicas de competencia desleal / Cumplimiento
Capacitacion y educacion / Inversion

Perfil de la organizacion / Empleo

Comunidades locales / Consecuencias econémicas indirectas

Productos y servicios / Cumplimiento regulatorio / General

Energia

Efluentes y residuos

Salud y seguridad en el trabajo

Perfil de la organizacién

No discriminacion / Libertad de asociacion y negociacion colectiva / Trabajo infantil / Trabajo forzoso /
Medidas de seguridad / Derechos de la poblacién indigena / Evaluacién

Diversidad e igualdad de oportunidades / Igualdad de retribuciéon entre mujeres y hombres / No discriminacion

Practicas de adquisicion / Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores / Evaluacion ambiental
de los proveedores / Evaluacién de los proveedores en materia de derechos humanos / Evaluacién de la
repercusion social de los proveedores

Estrategia y analisis / Perfil de la organizacién / Desempefio econémico
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La cobertura y los limites de cada aspecto material se detallan en la siguiente tabla:

Aspecto material Cobertura Limite
Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
Desempefio econémico e comunicacién, cdmaras y asociaciones sectoriales,
organizaciones no gubernamentales
Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
Consecuencias econémicas indirectas [ ) comunicacién, organizaciones no gubernamentales,
universidades, comunidades
Practicas de adquisicion o Colaboradores, proveedores
Empleo ] Colaboradores, comunidades, autoridades
Salud y seguridad en el trabajo ] Colaboradores, autoridades
Capacitacién y educacién [ Colaboradores, clientes
Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
Diversidad e igualdad de oportunidades o comunicacién, organizaciones no gubernamentales,
universidades, comunidades
lgualdad de retribucién entre mujeres y hombres ] Colaboradores
i I Colaboradores, proveedores, clientes, organizaciones no
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores ] .
gubernamentales, autoridades
Proveedores, medios de comunicacién, camaras
Materiales [ ) y asociaciones sectoriales, organizaciones no
gubernamentales
Colaboradores, medios de comunicacion, camaras
Energia e y asociaciones sectoriales, organizaciones no
gubernamentales, autoridades
Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
Efluentes y residuos e comunicacién, cdmaras y asociaciones sectoriales,
organizaciones no gubernamentales, autoridades
Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
Productos y servicios [ ) comunicacién, cdmaras y asociaciones sectoriales,

organizaciones no gubernamentales, autoridades
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Aspecto material

Cumplimiento regulatorio

General

Evaluacion ambiental de los proveedores

Inversiéon

No discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso

Medidas de seguridad

Derechos de la poblacién indigena

Evaluacion

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
humanos

Comunidades locales

Lucha contra la corrupcién

Politica pUblica

Practicas de competencia desleal

Medios de comunicacién, cdmaras y asociaciones
sectoriales, autoridades

Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
comunicacién, organizaciones no gubernamentales

Colaboradores, proveedores, clientes, organizaciones no
gubernamentales, autoridades

Colaboradores, proveedores

Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
comunicacién, organizaciones no gubernamentales,
comunidades

Colaboradores

Medios de comunicacién, organizaciones no
gubernamentales, autoridades, comunidades

Medios de comunicacién, organizaciones no
gubernamentales, autoridades

Colaboradores, clientes, proveedores, organizaciones no
gubernamentales, autoridades

Medios de comunicacién, organizaciones no
gubernamentales, autoridades, comunidades

Colaboradores, medios de comunicacién, organizaciones no
gubernamentales, autoridades, comunidades

Colaboradores, proveedores, clientes, organizaciones no
gubernamentales, autoridades

Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
comunicacién, organizaciones no gubernamentales,
universidades, comunidades

Colaboradores, clientes, proveedores, medios de
comunicacibn, autoridades

Medios de comunicacién, camaras y asociaciones
sectoriales, autoridades

Proveedores, medios de comunicacién, cdmaras y
asociaciones sectoriales, autoridades
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Aspecto material

Medios de comunicacién, cdmaras y asociaciones

Cumplimiento ] (] . .

P sectoriales, autoridades

i o . Colaboradores, proveedores, clientes, organizaciones no
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores ] ] .
gubernamentales, autoridades
Salud y seguridad de los clientes ® (] Clientes, autoridades
Etiquetado de los productos y servicios ] ] Clientes, autoridades
Comunicaciones de mercadotecnia [ [ Clientes, autoridades, medios de comunicacion
Privacidad de los clientes ] ] Colaboradores, clientes, autoridades
o . Clientes, medios de comunicacién, cdmaras y asociaciones

Cumplimiento regulatorio ] ] Y

sectoriales, autoridades

® Material para la compania ® Material dentro y fuera de la compania Material dentro de la compafia ® Material fuera de la compariia
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Tabla de indicadores

Eficiencia econémica

Clientes (ingresos de Telefonica México)
Ingresos PIB

NUmero de reclamaciones

Aportaciones fiscales

Gastos salariales a colaboradores

Volumen de compras adjudicado

Volumen de compras adjudicado localmente
Porcentaje de proveedores adjudicatarios locales
Inversiones en Capex

Inversién en 1+D

Aprovisionamientos

Unidad de medida
USD millones
%

Unidades
USD miles
USD millones
USD millones
USD millones
%

USD millones
USD millones

USD millones

2,191.45
0.2
N/D
171.61
207.71
1,041
928

86
334.23
25.1
854.79

1,977.35

152.70
14277
1,647
946

86
294.99
341

Variacion

-9.8%

-11.0%

-31.3%

58.2%
1.9%
0.0%

-11.7%

36.0%
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Aspectos sociales ) Unidad de medida Variacion
Plantilla total fisica Personas 2,967 2,479 -16.4%
Plantilla promedio Personas 2,951 2,653 -10.1%
Tasa de absentismo Unidades 2,085 1,104 -47.1%
Horas de formacion en el ejercicio Horas 85,797 60,580 -29.4%
NUmero de mujeres en plantilla Personas 988 810 -18.0%
NUmero de mujeres directivas Personas L 4 0.0%
N{mero de personas con discapacidad Personas 1 0 -100.0%
Horas de voluntariado Horas 7,721 3,627 -53.0%

NUmero de colaboradores despedidos por

0,
incumplimiento de los PNR Personas 4 38 850.0%
NGmero dg incidentes de corrupcion investigados Unidades 1 0 -100.0%
por la Oficina de PNR
NUmero de auditorias realizadas a proveedores Unidades 14 13 -71.1%
Ndmero de empleados activos formados Personas 59,360 75,648 27%
Total comunicaciones tramitadas en 2015 Unidades N/D 822
por posible incidente
Ndmero total de incidentes de corrupcién y Unidades 0 0 0%
soborno identificados
NUmero de medidas disciplinarias adoptadas ~ Unidades 0 0 0%
en consecuencia
Medidas adoptadas como consecuenciadela  Unidades 4 38 850%

investigacién de las denuncias (despidos)

@ Los datos correspondientes a gestion de talento consideran a los colaboradores de las empresas Grupo Telefonica Méviles México, TIS México, Terra México, Media Networks México, Telefonica on the Spot, TGT
México, Pleyade México y Fisatel México. )
@ Los datos de Anticorrupcion corresponden a informacion de la empresa a nivel global.
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G4-EN1

Aspectos medioambientales Unidad de medida Variacion

Despliegue de red responsable

Adecuaciones de impacto visual Unidades N/D
Infraestructuras compartidas Unidades N/D
Mediciones de campos electromagnéticos Unidades 0
Inversion y gasto en medio ambiente ush 33,403 21,830 -34.6%

Consumo de recursos

Total consumo de papel —actividades comerciales

- 0,
4y de oficina- (G4-EN1) 100.9 59.31 41.2%
Ndmero de clientes con factura electronica Unidades 628,732 885,270 40.8%
Consumo de agua m? 49,900 39,431 -21.0%

Residuos
Total de residuos gestionados (operaciones,

! : t 72.41 31.50 -56.5%
oficinas y clientes)
Re5|duqs de batena_s de grupos electrogenos ¢ 78,55 16.80 41.2%
(operaciones y oficinas)
Re5|duqs de aparatos eléctricos y electronicos t 463 267 423%
(operaciones y oficinas)
Reciclaje y relso de teléfonos méviles y accesorios t N/D 561

de clientes

Inventario de energia y CO, Unidad de medida Variacion
Energia
Combustibles Miles de litros 1,503 1,538 2.3%
Biocombustible Miles de litros - - 0.0%
Consumo eléctrico operaciones ® MWh 301,119.94 299,623.78 -0.5%
Consumo eléctrico oficinas kWh 11'465,390 12'024,932 4.9%
Energia procedente de fuentes renovables MWh 14.75 8.50 -42.4%

@lncluye el consumo eléctrico directamente y no directamente facturable.
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Premios y reconocimientos

e Recibimos por 12° afio consecutivo el
Distintivo “Empresa Socialmente Responsable”
otorgado por el Centro Mexicano para
la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE).

e Fuimos galardonados por 4° afio consecutivo
con el premio “Etica y Valores en la Industria”
otorgado por la Confederacién de Cdmaras
Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN).

Somos parte de las 10 empresas lideres en
materia de sustentabilidad en México, debido
alos importantes avances alcanzados en
materia social y medioambiental.

Somos la primera empresa en recibir la
certificacion en materia de proteccion de datos
personales de Normalizacion y Certificacion
Electrénica, S.C. (NYCE), organismo reconocido
por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI).

e Fuimos reconocidos por primera vez en
ETECOM —edicién Latam— en conjunto con el
ganador de México, conformado por un grupo
de jévenes estudiantes de periodismo de la
Universidad Nacional Auténoma de México, con
su proyecto “Capitalino Errante”.

e Certificacion por parte del Instituto de
Auditores Internos, vigente hasta marzo de

2018.

e Logramos mantener la vigencia del certificado
ISO-14001 del Sistema de Gestion Integral.
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Indice de contenidos GR GL,

OPCION <<DE CONFORMIDAD>> ESENCIAL

G4-32

Contenidos basicos generales

Contenidos Basicos Generales

Pagina

G4-1

Estrategia y analisis
3-5,6-7

Gh-2

13,18

Perfil de la organizacion

G4-3 26

GhL-4 9,12

G4-5 9,12

GL4-6 9,10, 12
G4-7 26

G4L4-8 10, 12,49
G4-9 10,12

G4-10 10,53

G4-11 53

G4-12 10, 34

G4-13 31,51

Gh4-14 18,29, 45,77
G4-15 3,6,12, 23, 24,64, 75,106
G4-16 23

Aspectos materiales y cobertura

GL-17 12,81
G4-18 80, 81
G4-19 87,88
G4-20 89-91
G4-21 89-91
En el presente informe, los montos correspondientes al Corporativo se muestran en délares (USD), mientras que las cifras monetarias correspondientes a Telefonica México
GL4-22 se muestran en pesos mexicanos (MXN), a menos que se indique lo contrario. Los tipos de cambio utilizados para este ejercicio fueron: Peso mexicano/Euro = 17.569;

Délar USA/Euro = 1.109, por lo que las cantidades pueden variar con respecto a los resultados del afio anterior.
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Contenidos Basicos Generales

Contenidos basicos generales Pagina
GL-23 Enel Prgsentie i‘nforme se muestran los resultados de los aspectos materiales para la empresa y sus grupos de interés, y de aquellos temas cuya comunicacion es importante para
Telefénica México.
Participacion de los grupos de interés
Gh-24 19
G4-25 19
G4-26 19, 83
Gu-27 84-86
G4-28 80
G4-29 2014
G4-30 Anual
G4-31 108
G4-32 80, 97-105; opcién <<de conformidad>> Esencial
G4-33 80
G4L-34 26
G4-35 27; https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
G4-36 26,27
G4-37 32
G4-38 27
G4-39 27
G4-40 27
Gh-41 27,31
GhL-42 https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
GL4-43 27; https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
Gh-44 https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
GL4-45 27
GL-46 https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
GhL-47 27-29; https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
G4-48 28
G4-49 32
G4-51 https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
G4-52 https://www.telefonica.com/es/web/shareholders-investors/
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Contenidos Basicos Generales

Contenidos basicos generales Pagina
Etica e integridad

G4L-56 12,17,31
G4-57 32
G4-58 32

Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de

gestion e indicadores Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacion

Categoria: Economica

Aspecto material: Desempefio econdémico
GL4-DMA 12-13

G4-ECL 10, 14

No existe un escenario de plan estratégico
que tome en cuenta efectos del cambio
G4-EC2 climatico, sin embargo, la infraestructura
de la empresa se encuentra asegurada
contra desastres naturales.

GL4-EC3 60

Telefénica México no recibe ayudas
G4-ECL P ;
econdmicas por parte del gobierno.

Aspecto material: Consecuencias econémicas indirectas

G4-DMA 13,50, 65
G4-ECT 13, 14,50
GL4-EC8 13,15

Aspecto material: Practicas de adquisicién
G4-DMA 34
G4-ECY 10, 34

Categoria: Medio ambiente

Aspecto material: Materiales

G4-DMA e
G4-EN1 95
G4-DMA 76
G4-EN3 76
GL4-EN4 76
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de
gestion e indicadores

Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacion

Consumo anual de 620.4 litros de
combustibles fésiles por colaborador;

G4-ENS 125,175.5 kWh por colaborador (incluye
consumo de electricidad directo e
indirecto).

GL4-EN6 75,76

GL4-EN7 76,77

Aspecto material: Efluentes y residuos
G4-DMA 74

73; el destino de toda el agua vertida es el
drenaje pUblico.

G4-EN23 74

G4-EN22

En el periodo de reporte no existid derrame

Gh-EN2G accidental alguno.

CL-EN2S Telefonica México no transplorta, importa,
exporta o trata residuos peligrosos.

GL4-EN26 73

Aspecto material: Productos y servicios

G4-DMA 72,78
G4-EN27 77
G4-EN28 75

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio
GL-DMA 29,72,78

6; Telefonica México cuenta con
mecanismos para garantizar el
cumplimiento de la normatividad vigente,
G4-EN29S por lo que durante el periodo de reporte no
existieron multas ni sanciones monetarias
significativas por incumplimiento de la
legislacion ambiental.

Aspecto material: General
GL-DMA 72
GL4-EN31 72

Aspecto material: Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-DMA 35,38,72
G4-EN32 35
G4-EN33 38,75
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de
gestion e indicadores

Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacion

Categoria: Desempenio social
Subcategoria: Practicas laborales y trabajo digno

Aspecto material: Empleo

G4-DMA 34,38,53,60
G4-LAl 55
G4-LA2 60

Aspecto material: Salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA 59
GL4-LAS 61
G4-LAG 61
Debido a la naturaleza de nuestra industria,
G4-LA7 los colaboradores no tienen un riesgo
elevado de enfermedades profesionales.
G4-LAS8 60

Aspecto material: Capacitacion y educacion

G4-DMA 62
G4-LA9 62
G4-LA10 60, 62
G4-LALL 62

Aspecto material: Diversidad e igualdad de oportunidades
GL-DMA 58
G4-LAL2 58

Aspecto material: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
GL-DMA 58
G4-LA13 58

Aspecto material: Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-DMA 35,38
G4-LAlL 35
G4-LA15 38
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de
gestion e indicadores

Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacion

Subcategoria: Derechos humanos

Aspecto material: Inversion

G4-DMA 31, 34,35,50
G4-HR1 35,50
G4-HR2 32

Aspecto material: No discriminacion
G4-DMA 18,31, 34,58

GL4-HR3 32

Aspecto material: Libertad de asociacién y negociacién colectiva
G4-DMA 31,34, 53,58, 61

No existen centros y proveedores en los
que la libertad de asociacion y el derecho

a acogerse a convenios colectivos sean
amenazados, pues en Telefonica México
fomentamos entre nuestros proveedores y
aliados, la libertad y la diversidad.

G4-HRG

Aspecto material: Trabajo infantil
GL-DMA 31,34

34; en cumplimiento con los 10 Principios
G4-HR5 del Pacto Mundial, en Telefénica México
rechazamos el trabajo infantil.

Aspecto material: Trabajo forzoso
GL-DMA 31,34

En cumplimiento con los 10 Principios
G4-HR6 del Pacto Mundial, en Telefénica México
rechazamos el trabajo forzoso.

Aspecto material: Medidas de seguridad
G4-DMA 31

El personal de seguridad se encuentra
contratado por outsourcing, sin embargo,
los contratos con todos nuestros
proveedores incluyen clausulas sobre el
cumplimiento de nuestros Principios de
Actuacion y Negocio Responsable.

G4-HR7
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de

DR Pagina Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacién
gestion e indicadores

Aspecto material: Derechos de la poblacion indigena
G4-DMA 31

Durante el periodo de reporte no se
G4-HR8 presentaron casos de violacién a los
derechos de los pueblos indigenas.

Aspecto material: Evaluacién

G4-DMA 35
G4-HR9 35

Aspecto material: Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA 38
G4-HR10 35
G4-HR11 38

Subcategoria: Sociedad

Aspecto material: Comunidades locales

G4-DMA 50, 64, 65, 70
G4-S01 50, 64

No existen centros de operaciones con
G4-S02 efectos negativos significativos sobre las

comunidades locales.

Aspecto material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA 27,31, 64

G4-SO3 32

G4-SO4 31

G4-S05 32

G4-DMA 13,23, 44
Telefénica México no realiza contribuciones

G4-S06 politicas, de conformidad con la legislacion
vigente.

G4-DMA 13,23,31

Durante el periodo de reporte no existieron

64-507 incidentes contra la libre competencia.
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de . , o e , - : . , p
q Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacion

gestion e indicadores

Aspecto material: Cumplimiento
G4-DMA 18,29, 31

Telefénica México se conduce de manera
honesta y transparente, por lo que
G4-S08 en el periodo de reporte no existieron
incumplimientos de la legislacion y
normativa vigente y aplicable.

Aspecto material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores

G4-DMA 38
G4-SO10 38

Subcategoria: Responsabilidad sobre productos

Aspecto material: Salud y seguridad de los clientes
GL-DMA 40, Lk, 46, L8
G4-PR1 40

Telefénica México cuenta con mecanismos
para garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente, por lo que durante
el periodo de reporte no existieron

G4-PR2 . L . i .
incumplimientos a la legislacion relativa
alosimpactos enla salud y la seguridad
durante el ciclo de vida de los productos y
servicios.

Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios

G4-DMA 41,43, 48

G4-PR3 48

Telefénica México cuenta con mecanismos
para garantizar el cumplimiento de la
normatividad vigente, por lo que durante
GL4-PR4 el periodo de reporte no existieron
incumplimientos a la legislacion relativa
alainformacién y etiquetado de los
productos.

GL4-PR5 41,42

Aspecto material: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-DMA 48

Telefénica México se conduce con
G4-PR6 honestidad y transparencia, por lo que no
ofrece productos prohibidos o en litigio.
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque de

gestion e indicadores Omisiones identificaadas Justificacion de posibles omisiones | Motivos para omitir esta informacion

Durante el periodo de reporte no se
G4-PR7 registraron incumplimientos a la normativa
o codigos internos de publicidad.

Aspecto material: Privacidad de los clientes

GL4-DMA 45

Durante el periodo de reporte, Telef6nica
México no tuvo reclamacién alguna sobre la
violacion de la privacidad y fuga de datos,
ni contd con penalizaciones al respecto.

Aspecto material: Cumplimiento regulatorio

G4-DMA 29,48

G4-PR8

Durante el periodo de reporte no

se registraron multas derivadas del

G4-PRS incumplimiento de la normativa en relacién
con el suministro y el uso de productos y
servicios.
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Cumplimiento al Pacto Mundial y Objetivos de Desarrollo Sostenible

Capitulo Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Principios del Pacto Mundial

1.Fin de la pobreza Principios 1y 2

8. Trabajo decente y crecimiento econémico Principios 1, 2,3,4,5,6,7,8y9

9. Industria, innovacién e infraestructura Principios 1,2,7,8y9
Elegimos ser...

10. Reduccién de las desigualdades Principios 1, 2,3,4,5y6

11. Ciudades y comunidades sostenibles Principios 1,2,6,7,8y9

12. Produccién y consumo responsables Principios 1,2,7,8y9

9. Industria, innovacién e infraestructura Principios 1,2,7,8y9

10. Reduccion de las desigualdades Principios 1,2, 3, 4,5y 6

12. Produccién y consumo responsables Principios 1,2,7,8y9
Elegimos un modelo de negocio responsable 13. Accién por el clima Principios 7,8y 9

15. Vida de ecosistemas terrestres Principios 7,8y 9

16. Paz, justicia e instituciones sélidas Principios 1, 2, 3, 4,5,6 4 10

17. Alianzas para lograr los objetivos Principios 1y 2

12. Produccién y consumo responsables Principios 1,2,7,8y9
Elegimos nuestros principios éticos

16. Paz, justicia e instituciones sélidas Principios 1,2,3,4,5,6y 10

5. lgualdad de género Principios1,2y6

7. Energia asequible y no contaminante Principios 1,2,7,8y9

8. Trabajo decente y crecimiento econémico Principios 1,2,3,4,5,6,7,8y9
Elegimos incidir en nuestra cadena de suministro 9. Industria, innovacién e infraestructura Principios 1,2,7,8y9

11. Ciudades y comunidades sostenibles Principios 1,2,6,7,8y9

13. Accién por el clima Principios 7,8y 9

17. Alianzas para lograr los objetivos Principios 1y 2
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Capitulo

Elegimos dar todo por nuestros clientes

Elegimos atraer al mejor talento

Elegimos contribuir al desarrollo social

Elegimos cuidar el planeta

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
1. Fin de la pobreza
3.Salud y bienestar
9. Industria, innovacién e infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades
11. Ciudades y comunidades sostenibles
12. Produccién y consumo responsables
17. Alianzas para lograr los objetivos
1.Fin de la pobreza
3.Salud y bienestar
4. Educacion de calidad
5. lgualdad de género
8. Trabajo decente y crecimiento econémico
10. Reduccion de las desigualdades
12. Produccién y consumo responsables
16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
1. Fin de la pobreza
4. Educacion de calidad
5. lgualdad de género
9. Industria, innovacién e infraestructura
10. Reduccion de las desigualdades
11. Ciudades y comunidades sostenibles
16. Paz, justicia e instituciones sdlidas
17. Alianzas para lograr los objetivos
7. Energia asequible y no contaminante
12. Produccién y consumo responsables
13. Accibn por el clima

15. Vida de ecosistemas terrestres

Principios del Pacto Mundial
Principios 1y 2
Principios 1 y 2
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1, 2,3,4,5y6
Principios 1,2,6,7,8y9
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1 y 2
Principios 1 y 2
Principios 1 y 2
Principios 1,2y 5
Principios 1,2y 6
Principios 1, 2,3,4,5,6,7,8y9
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1, 2, 3, 4, 5,6y 10
Principios 1y 2
Principios 1,2y5
Principios 1,2y 6
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1,2,6,7,8y9
Principios 1,2, 3,4,5,6y 10
Principios 1y 2
Principios 1,2,7,8y9
Principios 1,2,7,8y9
Principios 7,8y 9
Principios 7,8y 9
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